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PERSONOPLYSNINGER FORTRYDELSESRET

Som kunde hos Agria Dyreforsikring, har vi behov for oplysninger om
dig. Oplysningerne er nedvendige for at tegne og administrere forsik-
ringsprodukter og andre tilknyttede ydelser. Det kan f.eks. vare kontakt-
oplysninger som navn, adresse, CPR-nummer og e-mailadresse, for-
sikringsoplysninger, betalingsoplysninger eller oplysninger om skader.
De afgivne oplysninger registreres med henblik pa administration,
radgivning, kundepleje og markedsforing.

Hos Agria passer vi godt pa dine oplysninger og din personlige sikkerhed
er en vigtig del af vores kundepolitik. Som udgangspunkt giver vi ikke
dine personoplysninger videre da vi har tavshedspligt, og behandler dine
oplysninger fortroligt og i overensstemmelse med galdende dansk lovgiv-
ning. Vi kan udveksle dine oplysninger med andre forsikringsselskaber i
Agria Koncernen, eksterne samarbejdspartnere og CPR-registret.

Agria Dyreforsikring er ansvarlig for bearbejdning af oplysninger om
forsikringstagere, skadelidte og skadevoldere.

Misligholder du dine forpligtigelser overfor Agria, kan dine oplysninger
videregives til kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre i over-
ensstemmelse med geeldende lovgivning. Desuden videregiver vi
oplysninger til offentlige myndigheder, hvis lovgivningen kraever det.

Som kunde hos Agria har du altid mulighed for indsigt i dine personlige
oplysninger og du kan gere indsigelse mod en registrering i henhold til
reglerne i Persondataloven. En sdédan henvendelse sendes til

Agria Dyreforsikring, Parkvej 1, 2680 Solred Strand.

Du har ret til at fortryde din bestilling

Ifelge forsikringsaftalelovens § 34, kan du fortryde, at du har bestilt
forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, som begynder, nar du har modtaget vilkarene:

* Huvis du for eksempel far vilkdrene mandag den 1. i maneden, kan du
fortryde aftalen til og med mandag den 15.

* Hyvis fristen udleber pa en helligdag, lerdag, sendag, grundlovsdag,
juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til
den folgende hverdag.

Sadan fortryder du

Hvis du fortryder, er det vigtigt, at du giver os besked, inden fristen
udleber. Giver du skriftlig besked — for eksempel pr. brev eller e-mail
— skal du have sendt beskeden, inden fristen udlgber. Du kan eventuelt
sende dit brev anbefalet og gemme postkvitteringen, hvis du vil have
bevis for, at du har fortrudt i tide.

Du skal give besked til:

Agria Dyreforsikring

Parkvej 1

2680 Solred Strand

telefon 70 10 10 65 eller info@agria.dk

PROVISION
Vi kan oplyse, at nogle af Agrias medarbejdere og forsikringsradgivere
far provision eller bonus, nér de saelger en forsikring.



A Velkommen til Agria Dyreforsikring

A.1 Dette er forsikringsvilkarene Agria Altid

I dette heefte finder du forsikringsvilkarene for Agrias hunde-
forsikring Agria Altid, samt de generelle bestemmelser for Agrias
smadyrsforsikringer fra 1. januar 2018.

Hvis ikke andet er aftalt, bestar dine vilkar af tre dele: policen,
vilkarene for den forsikring/de forsikringer du har tegnet og de
generelle bestemmelser for Agrias smadyrsforsikringer.

Desuden relevante love og regler.

A.2 Tjek din forsikring

Sé snart du har modtaget din forsikringspolice, er det vigtigt at du
kontrollerer om oplysningerne er korrekte og i overensstemmelse
med den forsikring du ensker. Safremt der er uoverensstemmelser,
bedes du omgaende kontakte Agria og fa rettet fejlen. Far du ikke
rettet fejlen, geelder det som fremgar af forsikringspolicen.

A.3 Direkte skadesrefusion

Mange dyreklinikker kan anmelde skader direkte til Agria pa dine
vegne. Du kan sperge din dyreklinik, om de har indgaet en samar-
bejdsaftale med Agria. Hvis din skade omfattes af forsikringen,
betaler Agria erstatningen direkte til klinikken. Pa klinikken
behaver du blot betale din selvrisiko og de omkostninger, som ikke
dekkes af forsikringen.

En forudsaetning for at kunne lave direkte skadesrefusion er, at
forsikringen er betalt. Agria forbeholder sig ret til at afvise
direkte skadesrefusion.

A.4 Hvem gelder forsikringen for

Agria Altid Sygeforsikring herunder tilleegsforsikringerne og
ansvarsforsikring galder for bade forsikringstageren og andre,
som har folkeregisteradresse i Danmark og som har hunden i deres
pleje, f.eks. medejer, besidder eller hundepasser. Forsikringen kan
ikke tegnes af personer, der har folkeregisteradresse pd Grenland
eller Feergerne.

Agria Altid Livsforsikring herunder Agria Brugshunde og
Agria Avl Liv geelder for forsikringstageren, der har folkeregi-
sterwwadresse i Danmark, og som er ejer eller medejer af hun-
den. Hvis forsikringstageren ikke ejer hunden, gaelder forsikrin-
gen for ejere, der er medlem af forsikringstagerens husstand.

A.5 Hvornar galder forsikringen

Forsikringen deekker krav vedrerende sygdom og skade, der opstar
i forsikringsperioden.

Agria Altid kan kun tegnes for hunde, som er mindst 6 uger og
maksimum 4 maneder gamle, nar forsikringen bliver tegnet. Er
der opher i forsikringsdeekningen uanset arsag, kan denne ikke
gentegnes. I s& fald henvises til Agrias gvrige hundeforsikrin-
ger. Agria Altid Sygeforsikring er livslang.

A.6 Hvor galder forsikringen

Forsikringen geelder for forsikringskrav som indtreffer i Danmark.
Den gaelder ogsa under ophold i hgjst et ar pd Grenland og Fero-
erne samt i gvrige EU-lande, Norge eller Schweiz. Perioden regnes
fra afrejsedagen fra Danmark medmindre andet fremgér af vilké-
rene, og kun sa leenge du har folkeregisteradresse i Danmark.

A.7 Forsikret dyr
Forsikringen galder for den hund eller de hunde som angives i for-
sikringspolicen. Hunden skal vaere ID-market.

A.8 Importerede dyr

Hunde som importeres, med undtagelse af fra Sverige, Norge og
Finland, skal have en Agria dyrleegeattest udfyldt af en dansk dyr-
lege. Attesten ma ikke vaere @ldre end 30 dage nér forsikringen
tegnes.

A.9 Hvor stor bliver erstatningen

Forsikringerne erstatter maksimalt op til forsikringsbelabet, som
fremgar af vilkarene og din forsikringspolice. Ved skadesrefusion
fratraekkes selvrisiko og omkostninger, der ikke dekkes af forsik-
ringen.

A.10 Karenstid

Alle Agrias forsikringer har en karenstid pa 20 dage, medmindre
andet fremgar af vilkarene. Karenstid betyder, at forsikringen ikke
daekker sygdom, skader eller andre skadelige haendelser, der har
fundet sted eller er pabegyndt inden for 20 dage efter, at forsikrin-
gen tradte i kraft eller efter udvidelse af forsikringsdaekning. For
mere information se de generelle bestemmelser punkt 2.3 og 2.4.

A.11 Selvrisiko

Sygeforsikringerne og tilleegsforsikringerne har en fast og en vari-
abel selvrisiko. Forst treekker vi den faste selvrisiko fra de dek-
kede udgifter. Herefter fratraekkes den variable selvrisiko, og vi
deekker de resterende udgifter. Den faste og variable selvrisiko,
som du har valgt, fremgar af forsikringspolicen. Forsikringen har
en selvrisikoperiode pé 135 dage. Selvrisikoperioden starter fra
den forste behandlingsdato du seger erstatning for.

e N
Eksempel pa selvrisiko beregning
Produkt: Agria Sygeforsikring

Fast selvrisiko: 695 kr

Variabel selvrisiko: 10%

Dyrleegeregning 15.000 kr
- Fast selvrisiko - 706 kr
14.294 kr

- Variabel selvrisiko 10% - 1.429 kr
Agria deekker 12.865 kr

B Agria daekker
Du betaler




B Agria Altid Sygeforsikring
(alle nevnte belab folger 2018 arsindeks)

Agria Altid Sygeforsikring kan kun tegnes til hunde der er under
4 maneder pa nytegningstidspunktet, og gaelder kun sa leenge
hunden er uafbrudt forsikret med Agria Altid Sygeforsikring.

B.1 Forsikringssum
Forsikringssummen, der er 25.000 eller 45.000 kroner, angives i
policen og er det maksimale erstatningsbelab du kan f4 fra forsik-

ringen pr. forsikringsar.

Har du valgt 25.000 kroner i arlig forsikringssum, kan du pa et
hvilket som helst tidspunkt kebe yderligere 20.000 kroner i
daekning, der dekker sygdomme og skader der indtreffer
efterfolgende (og som er deekket af forsikringen). Det ekstra
forsikringsbelab opherer automatisk ved forsikringsérets

afslutning.

B.2 Dyrlaegebehandling og medicin
Du kan f4 erstatning op til forsikringssummen for dine
udgifter, nar en dyrleege undersager, behandler eller plejer den
forsikrede hund, hvis den har kliniske symptomer pa grund af
ulykke eller sygdom, som indtreeffer i forsikringsperioden og
som omfattes af forsikringen.
Du kan ogsé fa refunderet dine udgifter til receptpligtig medi-
cin. Du skal indsende detaljeret kvittering fra behandlende
dyrlaege eller kopi af recept og kvittering fra apoteket.
Undersogelser og behandling skal jevnfer dansk veterinaer-
medicinsk ekspertise veere medicinsk motiveret, og folge

reningslinjer og normer fra Den Danske Dyrlaegeforening.

B.3 Sazerlige vilkar
A Fgdselskomplikationer og Kejsersnit

Vi erstatter fodselskomplikationer og et kejsersnit, for taeve
der er over 20 maneder gammel. For kejsersnit geelder desuden
at teeven ikke tidligere er blevet forlest ved kejsersnit og taeven
beviseligt ikke kan fode selv, eller ikke kan fade selv efter
relevant fodselshjalp udfort af en dyrlege.
For bostonterrier, engelsk og fransk bulldog samt chihuahua
erstattes et kejsersnit, hvis teven beviseligt har fodt et eller flere
kuld tidligere, og samtlige kuld er fodt uden kejsersnit.

B Tandbehandlinger
Du kan f4 erstatning p4 op til forsikringssummen for
folgende medicinsk betingede tandbehandlinger:
* Traumatisk tandfraktur pa en blivende tand.
» Rodspidsabscesser.
* Rodfyldning pa grund af tandsygdom.
» Kariesangreb.
* Fejlbid.
* Persisterende/tilbageholdte melketender.
* Fraktur pa malketaender.

Ved korrektion af fejlbid, skal der i forbindelse med skade-
anmeldelse fremsendes en sundhedsattest uden anmarkning,

der er udarbejdet nar hvalpen er mellem 6 og 12 uger gammel.

- Forsikringen erstatter ikke skader og sygdomme pa grund
af nedslidte teender, tandsten, paradontitis (tandlesning) eller
komplikationer til darlig mund- eller tandstatus. Forsikringen
daekker ikke tandkroner.

C MR-, CT-undersggelser (magnetresonans og
computertomografi) og scintigrafi
Erstattes kun efter forhdndsgodkendelse fra Agria.

D Kastration af hanhund, sterilisation af taeve

Sterilisation af taever erstattes kun, hvis det er en del af
behandlingen af diabetes mellitus, akromegali, traumatiske skader
pa livmoderen, livmodersygdomme med tydelige kliniske
symptomer, fodselsskader, vaginalprolaps og tumor i vagina,
livmoder eller aggestokke.
Kastration af hanhunde erstattes kun, hvis det er en del af
behandlingen af prostatasygdomme med tydelige kliniske
symptomer, endetarmsbrok (perinealbrok), analtumor
(analadenom), testikelbeteendelse, testikelomvridning, tumorer i
testiklerne, penisfremfald og ved dannelse af uretrafistel med
urinsten, eller skade pa pungen hvor denne ma fjernes.
a8 Operationen daekkes bl.a. ikke som del af behandlingen af
hudsygdomme, epilepsi, adfeerdsforstyrrelser, falsk draegtighed,
unormal lebetid, malkekirtelkreft eller cyster pa eggestokkene.

E Led- og rygsygdomme

Du kan fé erstatning til undersegelse, operation og behand-
ling af hofteledssygdom, albueledssygdom, rygsygdom, patella-
luksation, osteochondrose i alle led, korsbands- og menisk-
skade, samt short ulna eller Calvé-Legg-Perthes.

Ved hofteledsdysplasi (HD) pé en stambogsfert hund der er
over 12 mdr. gammel, skal resultatet af rontgenbillederne vaere
registreret hos Dansk Kennel Klub.

Ved albueledsdysplasi (AD) kan Agria krave at diagnosen
bliver registreret hos Dansk Kennel Klub.

F Plastikoperation

Du kan f4 erstatning for dine udgifter til kirurgisk
korrektion (herunder, entropion og ektropion), hvis afvigelser i
dyrets forfatning eller udseende forarsager helbredsmaessige
problemer.
= Forsikringen deckker ikke visse plastikoperationer for
bostonterrier, engelsk og fransk bulldog samt mops. Laes mere
under racespecifikke begrensninger.

G Skjulte fejl
Du kan fa erstatning for dine udgifter til en skjult fejl.
Hvalpen skal vere undersogt af en dyrlege for levering til ny



ejer inden for 7. til 16. leveuge, med en anmaerkningsfri sund-
hedsundersagelse.

Med en skjult fejl, mener vi en sygdom eller defekt, som er
begyndt at udvikles for sundhedsundersegelsen i forbindelse
med leveringen, men som ikke forud for denne har vist sympto-
mer eller ellers har vaeret kendt. Det er veterinarmedicinsk
vurdering, der afger, hvornér en sygdom eller defekt anses som
verende pabegyndt.

- Sygdomme og defekter, som burde have varet opdaget ved
sundhedsundersogelsen, eller som er af arvelig karakter og ikke
er begyndt at udvikles for leveringen, er ikke skjulte fejl.
Forsikringen gelder ikke, hvis sundhedsundersegelsen er udfert
uden anmarkninger, efter at hvalpen har vearet syg eller er blevet
behandlet for en skjult fejl. Der daekkes heller ikke for skjulte fejl
der opdages eller viser symptomer for forsikringen treeder i kraft.

H Kemoterapi og stralebehandling

Du kan f4 erstatning op til forsikringssummen ved behand-
ling af kraeftsygdom med kemoterapi eller stralebehandling.
Erstattes kun, hvis behandlingen er anbefalet af behandlende
dyrlaege.

| Genoptraening

Du kan fa deekket udgifter pa op til 3.000 eller 6.000 kroner
pr. forsikringsér til genoptrening i form af kiropraktik (udfert
af en dyrlaege), svemmetrening, massage, fysioterapi og vand-
lebeband. Sygdommen eller skaden skal vaere omfattet af syge-
forsikringen, og erstattes i forbindelse med behandling af diag-
nosticeret ledsygdom, knoglebrud, nerve-, led-, muskel- og
seneskade samt diskusprolaps. Ved kiropraktik er det desuden
en forudsatning, at hunden har vist symptomer pa halthed,
bevagelsesforstyrrelser og/eller rygsygdomme og dyrleegen har
foretaget en klinisk undersegelse og menstring af hunden forud
for behandlingen. Hvilken daekning der indgér, athaenger af
racen og fremgér af din forsikringspolice, og belabet indgar i
den maksimale erstatningssum pa sygeforsikringen og indeks-
reguleres ikke.

Ved genoptrening af kroniske led-, ryg-, nerve-, muskel- og
senesygdomme/skader, erstattes kun én gang i hundens liv. Du
kan maksimalt fa erstatning for en periode pa 135 dage pr. ska-
destilfeelde/diagnose. Genoptraningen skal pdbegyndes senest
to maneder efter ordinering fra behandlende dyrlege. For gen-
optraening, der udferes i andre genoptraeningscentre end pa den
behandlende klinik, skal dyrlaegens henvisning til den angivne
klinik/behandler vedlagges skadesanmeldelsen. Det er en
betingelse, at den der udferer genoptraningen har tilstraekkelig
uddannelse og erfaring i genoptraening af dyr.

J Aflivning og kremering

Du kan fa refunderet dine udgifter til aflivning og kreme-
ring af din hund med op til 1.000 kroner, hvis den i henhold til
veterinermedicinsk vurdering skal aflives og en yderligere

behandling ville veere daekket af sygeforsikringen. Belabet

indeksreguleres ikke.

B.4 Begraensninger
" Generelle begransninger

Du kan ikke fa erstatning for udgifter til:

Forebyggende behandlinger og undersggelser s som tandrens
og vaccination.

Navlebrok, kryptorchisme eller haleknaek.
Adferdsforstyrrelser, aggressivitet eller uvaner.

Alternativ behandling

Guldimplantat, akupunktur, IRAP, PRP, ACP, shockwave
terapi eller laserbehandling..

Udarbejdelse af dokumentation, attestudskrivning, admini-
strative gebyrer og radgivningsudgifter.

Degnafgifter, hjemmebesog og tilsvarende udgifter, der ikke
er medicinsk motiveret.

Medicin der ikke er receptpligtig, medicinsk/special foder,
shampoo eller andre produkter ordineret eller solgt af en
dyrlaege.

Dyrlaegens rejser, transport af hunden, forsikringstagerens
rejser eller andre rejser.

Fertilitetsundersogelse og behandling.

Undersogelse og behandling af falsk draegtighed.

Kemisk kastration (med mindre kastrationen ville vaere
dakket jevnfor B.3.D) og p-sprojte/tabletter.

Provetagning og analyse for bestemmelse af antistoffer og
antistofstiter, hvor der ikke er kliniske symptomer pa denne
sygdom/infektion.

Parvovirusinfektion, hundesyge og smitsom leverbetendelse
(HCCQ), hvis ikke hunden er tilstreekkeligt vaccineret og
revaccineret efter vaccineproducentens anbefalinger.
Komplikationer til sygdom eller skade som ellers ikke erstat-
tes, udover ved komplikationer til forebyggende kirurgisk
kastration/sterilisation eller vaccination.

= Racespecifikke begraensninger

For shar pei og mastino napolitano erstattes ikke udgifter til
orer- og gjensygdomme inklusiv plastikoperationer eller til
hudsygdomme, herunder allergi.

For chow chow erstattes ikke udgifter til gjensygdomme
inklusiv plastikoperationer.

For bostonterrier, engelsk og fransk bulldog samt chihuahua
erstattes et kejsersnit, hvis teeven beviseligt har fodt et eller
flere kuld tidligere, og samtlige kuld er fodt uden kejsersnit.
For bostonterrier, engelsk og fransk bulldog samt mops erstat-
tes ikke udgifter til undersegelse, behandling og operation af
luftraret, blad gane, nasebor, nasehule eller forsnevring i
halsen eller dens folger.

De racespecifikke begransninger gaelder ogsé for blandingsracer,

hvor en eller flere af overnaevnte racer indgar.



C Agria Tillegsforsikringer
(Alle nevnte belab folger 2018 arsindeks)

Tilleegsforsikringerne kan kun tegnes som et tillaeg til sygeforsik-
ringen. Forsikringsbelobet ligger ud over det totale sygeforsik-
ringsbelab, som du har valgt. Pa forsikringspolicen fremgar det,
hvilke(n) tilleegsforsikringer du har valgt. For tilleegsforsikringerne
geelder de samme selvrisikoregler og vilkéar som for sygeforsik-
ringen og vores generelle bestemmelser, hvis intet andet angives.

C.1 Agria Genoptraening

Du kan fa deekket udgifter pa op til 6.840 kroner udover den
maksimale erstatningssum pé sygeforsikringen pr. forsikringséar
til genoptreening i form til kiropraktik (udfert af en dyrlege),
svemmetraening, massage, fysioterapi og vandlebeband.
Sygdommen eller skaden skal vaere omfattet af sygeforsikrin-
gen, og erstattes i forbindelse med behandling af diagnosticeret
ledsygdom, knoglebrud, nerve-, led-, muskel- og seneskade
samt diskusprolaps. Ved kiropraktik er det desuden en forud-
setning, at hunden har vist symptomer pa halthed, bevaegelses-
forstyrrelser og/eller rygsygdomme og dyrlagen har foretaget en
klinisk undersegelse og menstring af hunden forud for behand-
lingen.

Ved genoptrening af kroniske led-, ryg-, nerve-, muskel- og
senesygdomme, erstattes kun én gang i hundens liv.

Du kan maksimalt f erstatning for en periode pa 125 dage pr.
skadestilfzelde/diagnose. Genoptreningen skal pdbegyndes
senest en maned efter ordinering fra behandlende dyrlege.

For genoptraning, der udferes i andre genoptraningscentre
end pé den behandlende klinik, skal dyrleegens henvisning til
den angivne klinik/behandler vedleegges skadesanmeldelsen.
Det er en betingelse, at den der udferer genoptraningen har
tilstraekkelig uddannelse og erfaring i genoptraening af dyr.

C.2 Agria Tryghed
Forsikringssummen som er 11.428 kroner angives i forsikrings-
policen, og er den hgjeste erstatning du kan fa fra forsikringen pr.

forsikringsér.

AGRIA TRYGHED

A Indkvartering hundepension
B Dgdsfald

C Afbestillingsudgifter rejser

D Afbrudt rejse

&E Forleenget ophold pa grund af hundens sygdom )

A Indkvartering hundepension

Du kan f3 erstatning af udgifterne fra og med tredje indkvar-
teringsdag pé registreret hundepension. Er hunden en teeve med
hvalpe, kan du ogsa fa erstatning pa 80 kroner pr. dag for ind-
kvartering af hvalpekuldet. Erstatning gives ikke for kuld, der er
@ldre end 12 uger. Belobet indeksreguleres ikke.

Din laege skal udstede en erklaering, hvor det fremgér, at du grundet
ufrivillig alvorlig fysisk sygdom ikke kan tage vare pa din hund.

B Dgdsfald
Ved forsikringstagerens ded, gives erstatning ifelge punkt
C.2.A,1ioptil 60 dage fra dedsdatoen.

C Afbestillingsudgifter rejser

Du kan f4 erstatning for dine faktiske afbestillingsudgifter
op til forsikringssummen, hvis du mé afbestille en privat rejse,
fordi din hund fér en akut skade eller sygdom, som kraver oje-
blikkelig dyrleegebehandling. Hvis du skulle have rejst i selskab
med et andet medlem af din husstand eller naer slegtning, og det
ogsa var nedvendigt at aflyse dennes rejse, kan vi ogsa erstatte
denne persons afbestillingsudgifter. Du har pligt til at oplyse
evt. beleb, som er blevet tilbagebetalt af rejsebureauet og andre
sparede omkostninger.

D Afbrudt rejse

I tilfelde, hvor din hund bliver akut syg eller kommer til
skade og kraever kritisk pleje, mens du er bortrejst, og din rejse
ma afbrydes, erstatter forsikringen de meromkostninger op til
forsikringsbelobet, der opstar ved ombookning af billetter.

E Forlaenget ophold pa grund af hundens sygdom

I tilfeelde, hvor din hund er for alvorligt syg eller skadet til at
kunne transporteres under opholdet i udlandet, vil forsikringen
dekke udgifterne til logi som opstar, fordi du ma forleenge dit
ophold fra og med dag tre med op til 500 kroner om dagen op til

forsikringssummen. Belegbet indeksreguleres ikke.

F Skadesanmeldelse og kvitteringer

For at Agria skal kunne vurdere din ret til erstatning, skal du
udfylde en skadesanmeldelse og fremsende tydelige specifice-
rede kvitteringer med navn, adresse, telefonnummer og
cvr-nummer for den hundepension der har passet hunden, datoen
for pasningen, samt omhyggelig omkostningsspecifikation.

G Karenstid
Agria Tryghed har ingen karenstid.

" H Generelle begraensninger mennesker

* Ved sygdomme, lidelser eller skader som du har haft inden for
de seneste 12 maneder inden du tegnede forsikringen, er du
ikke berettiget til godtgerelse for logi eller pasningshjelp.

* Dukan ikke f4 erstatning for udgifter som folge af sddanne
skader pa dit helbred, som ifelge leegelig vurdering skyldes
misbrug af alkohol, narkotika og andre rusmidler, sedativ
eller andre laegemidler.

¢ Dukan heller ikke fé erstatning ved problemer af psykisk art
(f.eks. depression, trethedssyndrom osv.).

« Skader, der erstattes af et andet forsikringsselskab, erstattes
ikke af Agria.



| Generelle begraensninger hund

" Du kan ikke fa erstatning for afbestillingsgebyrer eller

omkostninger for forleenget ophold i felgende tilfzlde:

* Hundens sygdom eller skade er ikke livstruende i henhold til
veterinermedicinsk vurdering.

* Hundens sygdom eller skade er direkte eller indirekte forvoldt
af forsikringstageren eller forsikringstagerens husstand.

* Hundens sygdom eller skade skyldes manglende vaccination
eller undladelse af anden forebyggende behandling, som
anbefales af myndigheder eller veterinarer for eller under
rejser.

» Huvis rejsen afbestilles som folge af en skade eller sygdom
som har vist symptomer, eller burde have vaeret opdaget for
rejsen blev bestilt.

» Huvis rejsen afbestilles, afbrydes eller bliver forlaenget pga. en
lidelse/sygdom for hvilken hunden har et forbehold pa egen
sygeforsikring.

« Skader, der erstattes af et andet forsikringsselskab, erstattes
ikke af Agria.

J Selvrisiko
Der fratreekkes ikke fast selvrisiko for Agria Tryghed, kun-
variabel.

D Agria Altid Liv
(alle nzevnte belab folger 2018 arsindeks)

Agria Altid Liv kan kun tegnes til hunde der er under 4 maneder pa
nytegningstidspunktet, og geelder kun sa leenge hunden er uafbrudt
forsikret med Agria Altid Liv.

D.1 Forsikringssum

Forsikringssummen fremgar af forsikringspolicen og er den
hajeste erstatning, du kan modtage fra forsikringen. Hunde der er
stambogsforte i Dansk Kennel Klub, kan forsikres for kebssum-
men, dog maksimum 20.000 kroner. En hund som ikke er stam-
bogsfort i Dansk Kennel Klub eller en af Agria godkendt organisa-
tion kan forsikres for kebssummen, dog maksimum 10.000 kroner.
Hunde vurderes ud fra indkebspris og markedsverdi. Med
markedsvardi menes, hvad det umiddelbart for et skadestilfeelde
ville have kostet at kabe en tilsvarende hund. Hvis hunden har
udstillings- eller brugsmeritter, er det muligt at forhaje forsikrings-
summen. Agria dyrlaegeattest er pakraevet ved livsforsikring pa
mere end 20.000 kroner. Du har selv ansvar for at hunden er for-
sikret til korrekt veerdi.

Forsikringssummen reduceres ved hver fornyelse fra og med det
kalenderar hunden, athaengigt af race (se punkt D.3), bliver 5, 7
eller 9 ar. Belobet reduceres med 20 procent om aret, dog ikke
lavere end 5.000 kroner. Belobet afrundes til nermeste hundrede
kroner. Fra det ar, hvor hunden, afh@ngig af race, bliver 7, 9 eller
11 &r, er den maksimale forsikringssum 10.000 kroner.

D.2 Forsikringen omfatter

Du kan fa erstatning op til forsikringssummen, hvis din
hund pa grund af sygdom eller ulykke bliver skadet sa svert, at
den der eller ifolge vurdering fra dyrlege ikke kan overleve og
skal aflives.

Hvis hunden har bade livs- og sygeforsikring, kan vi udbe-
tale livserstatning ved aflivning, hvis det er klart, at en erstat-
ning fra sygeforsikringen skulle overstige forsikringssummen
for livsforsikringen. Du skal kontakte os for en vurdering af, om

livsforsikringen kan komme til udbetaling.

D.3 Forsikringen ophgrer

Forsikringen opherer ved forsikringstidens udleb fra det kalen-
derar hunden, athangig af race, bliver 8, 10 eller 12 ar.

Nar du ger brug af livsforsikringen, s opherer den sammen
med de tilherende tillaegsforsikringer. Den totale livsforsik-
ringssum kan kun komme til udbetaling én gang.

" ALDERSGRUPPER

Aldersgruppe 12 ar: Bichon havanais, border terrier, cairn terrier,
chihuahua, chinese crested, dvaergpuddel, dveergschnauzer, finsk
lapphund, finsk spids, fox terrier, islandsk farehund, jack russel
terrier, lhasa apso, mellempuddel, mellem schnauzer, kleiner
munsterlander, norrbottenspids, norsk buhund, papillon, phalene,
shih tzu, softcoated wheaten terrier, tibetansk spaniel, tibetansk
terrier, toypuddel, vastgétaspids, welsh springer spaniel, west
highland white terrier og whippet.

Aldersgruppe 10 ar: Blandingshunde samt racer der ikke er angivet
i aldersgrupperne 8 eller 12 ar.

Aldersgruppe 8 ar: Berner sennen, grand danois, irsk ulvehund, leon-
berger, mastino napolitano, newfoundland, pyrenéer og st. bernhard.)

D.4 Sarlige vilkar

A Hofteleds- og albueledsdysplasi
Hvis hunden dor eller aflives som folge af hofteledsdysplasi (HD)
pé en stambogsfert hund der er over 12 mdr. gammel, skal resulta-
tet af rontgenbillederne vere registreret hos Dansk Kennel Klub.
Ved albueledsdysplasi (AD) kan Agria kreeve at diagnosen bliver
registreret hos Dansk Kennel Klub.

B Skjulte fejl
Du kan fa erstatning hvis hunden der eller aflives som folge af en
skjult fejl. Hvalpen skal veere undersogt af en dyrlege for levering
til ny ejer, inden for 7. til 16. leveuge, med en anmeerkningsfri
sundhedsundersgagelse.
Med en skjult fejl, mener vi en sygdom eller defekt, som er
begyndt at udvikles for sundhedsundersggelsen i forbindelse
med leveringen, men som ikke forud for denne har vist sympto-
mer eller ellers har veeret kendt. Det er veterinarmedicinsk
vurdering, der afger, hvornar en sygdom eller defekt anses som
vaerende pabegyndt.



Sygdomme og defekter, som burde have veret opdaget ved sund-
hedsundersegelsen, eller som er af arvelig karakter og ikke er
begyndt at udvikles for leveringen, er ikke skjulte fejl.
Forsikringen geelder ikke, hvis sundhedsunderseogelsen er udfort
uden anmerkninger, efter at hvalpen har vaeret syg eller er blevet
behandlet for en skjult fejl. Heller ikke for skjulte fejl der opda-
ges eller viser symptomer for forsikringen traeder i kraft.

C Krav til obduktion
Vi kan kraeve obduktion hvis:
* Hunden er ded eller er blevet aflivet uden at den underlig-
gende arsag (diagnose) er blevet fastsat.
* Hunden er yngre end 2 ar.
 Forsikringens omfang er &ndret i labet af det sidste ar.
» Livsverdien er mere end 20.000 kroner.
* Hunden har varet livsforsikret i mindre end et ar hos Agria.

Du skal kontakte os for en vurdering. Hvis du ikke kontakter os,

kan du miste din erstatning.

Du kan fa erstatning med op til 5.000 kroner udover forsikrings-
summen for dine omkostninger til obduktion, herunder
forsendelse og normalkremering, hvis Agria har anmodet om
obduktionen. Belgbet bliver ikke indeksreguleret. Vi godkender
ikke, at en obduktion udferes pa en hund, som har varet frosset,
begravet, eller pd anden made er uegnet til undersogelse.
Medmindre andet er aftalt godkender Agria kun obduktioner
udfort pa Veterinerinstituttet.

I de tilfeelde, hvor vi ikke kreever en obduktion, skal din dyrlege
stadig udfylde sin del af livsskadeanmeldelsen.

D Bortlgben eller stjalen hund

Du kan fa daekket op til 50 procent af forsikringssummen,
hvis din hund er lgbet vaek eller er blevet stjalet og ikke fundet
inden for tre maneder. Du skal straks anmelde dens forsvinden
til politiet, soge efter hunden og efterlyse den i en lokalavis eller
medier med tilsvarende dekning, samt fremlaegge et dokument,
hvor to vitterlighedsvidner bekreafter, at hunden er forsvundet.
Du kan ikke fa erstatning, hvis hunden er blevet vaek pa grund af
ulovlig disponering eller besiddelse.

D.5 Begraensninger

¥ Du kan ikke fa erstatning, hvis hunden er ded eller er blevet

aflivet som folge af:

+ Adferdsforstyrrelser, aggressivitet eller uvaner.

» Tandsygdom eller fejlbid.

» Komplikationer til sygdom eller skade som ellers ikke erstat-
tes fra Agria Altid Sygeforsikring. Dette gaelder ogsa selvom
hunden ikke er sygeforsikret.

D.6 Selvrisiko

Forsikringen har ingen selvrisiko.

E Agria Brugshund
(alle naevnte belab folger 2018 arsindeks)

E.1 Forsikringssum

Kan kun tegnes som tilleeg til livsforsikringen og der gelder
samme forsikringssum, som for hundens livsforsikring. Den for-
sikringssum du har valgt for hundens livsforsikring, er dermed den
hgjeste erstatning du kan fa udbetalt. Nar du ger brug af brugs-
hundeforsikringen, s opherer livsforsikringen.

E.2 Forsikringen omfatter

Du kan fé erstatning op til forsikringssummen, hvis din
hund bliver syg eller kommer s sveert til skade, at den ifolge
veterinermedicinsk vurdering permanent mister sin anvende-
lighed som arbejdende hund. En dyrlege skal have forsegt, at
helbrede hunden med malrettet og tilstreekkelig behandling.
Hunden skal beviseligt have haft en for arbejdet vigtig feerdig-
hed og skal indtil skadehandelsen kontinuerligt have vaeret
anvendt i praktisk arbejde eller officielle konkurrencer.
Hvis skaden er erstatningsberettiget, skal du skriftligt forpligte
dig til ikke at bruge hunden til arbejde, traening eller konkur-
rence, eller tillade at andre gor det.

E.3 Forsikringen ophgrer
Forsikringen opherer ved forsikringstidens udleb, som er to ar
inden livsforsikringens opher se vilkarspunkt D.3. For greyhound

og whippet udleber forsikringen, nar hunden bliver 5 ar.

E.4 Begraensninger

' Der gelder samme begransninger som for hundens livsfor-

sikring. Du kan heller ikke fa erstatning, hvis hunden har mistet

sin anvendelighed som folge af:

* Albueleds- og hofteledssygdomme , patellaluksation eller
osteochondrose. For en tidligere rentgenfotograferet hund,
som har faet vedvarende problemer i det tidligere erklerede
raske led (med resultaterne AA eller BB/0O registreret hos
Dansk Kennel Klub) kan erstatning dog gives.

» Kosmetiske fejl/ydre fejl.

E.5 Selvrisiko

Forsikringen har ingen selvrisiko.



F Agria Avl Sygeforsikring
(alle nevnte belab folger 2018 arsindeks)

Denne forsikring kan kun tegnes som et tilleeg til sygeforsikringen,
og der gzelder de samme forsikringsbeleb, selvrisiko regler og
vilkar som for sygeforsikringen og vores generelle bestemmelser,
hvis intet andet angives.

Pa forsikringspolicen fremgér det, om du har tegnet Agria Avl
Sygeforsikring.

F.1 Hvornar geelder forsikringen
Forsikringen geelder for forsikringskrav, som opstar i forsikrings-
perioden.

F.2 Hvor gzlder forsikringen

Forsikringen geelder for forsikringskrav som indtraeffer i Danmark,
(med undtagelse af Gronland og Feergerne), Sverige, Norge og
Finland.

F.3 Forsikret dyr

Forsikringen geelder for den hund, som angives i forsikrings-
policen og som er stambogsfort i Dansk Kennel Klub eller af en af
Agria godkendt organisation.

Forsikringens punkt F.5.C gelder desuden for den forsikrede
taeves hvalpe, ogsd selvom teven ikke er stambogsfert i Dansk
Kennel Klub.

F.4 Forsikringssum

For fertilitetsudredning og kejsersnit (punkt F.5.A og F.5.B) gelder
samme forsikringssum, som for hundens sygeforsikring, og det er
den maksimale erstatning du kan fa ud af syge- og avlsforsikringen
tilsammen.

For taever gzelder ogsa:

Dyrlaegeudgift til behandling af hvalp (punkt F.5.C) erstattes
udover forsikringssummen med op til 20.000 kroner per kuld.
Belgbet indeksreguleres ikke.

AGRIA AVL

F.5 A Fertilitetsudredning

F.5 B Kejsersnit

F.5 C Dyrleegebehandling af hvalpe
F.5 D Skjulte fejl forsikring

F.5 Forsikringen daekker
A Fertilitetsudredning

Du kan f4 erstatning for dine dyrleegeudgifter til:
Fertilitetsundersegelse, hvis hanhunden mistenkes for, at vare
infertil eller for taever, der ikke bliver draegtig efter parring eller

inseminering (foretaget af dyrlaege) med flere fertile hanhunde.

Hunden skal vaere forsikret i Agria Avl Sygeforsikring for
den fylder 4 maneder og derefter uafbrudt forsikret hos Agria,
eller beviseligt have efterladt et hvalpekuld i den tid, den har veret
forsikret med Agria Avl Sygeforsikring. Der gaelder samme selv-
risiko som for hundens sygeforsikring.

B Kejsersnit

Vi erstatter yderligere et kejsersnit (udover det der er deekket
1 Agria Sygeforsikring eller Agria Altid Sygeforsikring),
forudsat at taeven har vaeret avlsforsikret hos Agria i mindst et
ar, er over 20 maneder gammel, og ikke tidligere er blevet forlest
med mere end et kejsersnit. Kejsersnit erstattes kun, hvis
reglerne for dekning af kejsersnit i sygeforsikringen er opfyldt.

C Dyrlaegebehandling af hvalpe

Du kan féa dekket dyrleegeudgifter pa op til 20.000 kroner
per kuld til en avlsforsikret teeve, udover forsikringssummen,
nér en dyrleege behandler hvalpe for en erhvervet sygdom eller
ulykke. Hvalpen er deekket fra den bliver fodt til og med dagen
den leveres til ny ejer eller medejer, dog ikke leengere end til den
fylder 16 uger. Belobet indeksreguleres ikke.

Hvis en hvalp har en medfedt defekt/sygdom, godtgeres op
til 3.000 kroner for undersegelse indtil diagnose(r) stilles.
Belobet indeksreguleres ikke.

Hele kuldet omfattes af én falles fast selvrisiko, som traekkes én
gang pr. kuld. Selvrisikobelebet er det samme, som du har valgt
for taevens sygeforsikring.

D Skjulte Fejl Forsikring

Hvalpe til en teeve, som er forsikret i Agria Avl Sygeforsik-
ring, og som er stambogsforte i Dansk Kennel Klub, er omfattet
af Agria Skjulte Fejl Forsikring. Se vilkarene for Agria Skjulte
Fejl Forsikring.

F.6 Begraensninger

" Du kan ikke 4 erstatning for udgifter til (hverken pa den

forsikrede hund eller dennes afkom):

» Kosmetiske/ydre fejl, som ikke pavirker hundens helbred eller
funktion som selskabshund.

» Tandsygdomme, persisterende/tilbageholdte maelketaender,
fejlbid eller manglende tandanlaeg.

* Sygdom eller skade, som er opstaet som folge af, at hundens
foreeldre er blevet parret i strid med Dansk Kennel Klubs avls-
regler og anbefalinger for den pageldende race.

» Hofteleds-, albueleds- eller kneledssygdomme.

» Skader pa teeve som er blevet forlost med mere end ét kejser-
snit.

* Aflivning og kremering

I ovrigt geelder samme begraensninger som for hundens sygeforsik-

ring.



G Agria Avl Livsforsikring
(alle nevnte beleb folger 2018 arsindeks)

Denne forsikring kan kun tegnes som et tilleeg til Agria Altid
Livsforsikring og Agria Livsforsikring, og der geelder det samme
forsikringsbelab, selvrisiko regler og vilkéar som for livsforsik-
ringen og vores generelle bestemmelser, hvis intet andet angives.
Pa forsikringspolicen fremgér det, om du har tegnet Agria Avl
Livsforsikring.

G.1 Hvornar gzlder forsikringen

Forsikringen geelder for forsikringskrav, som opstar i forsikrings-
perioden. Forsikringen opherer ved forsikringsperiodens udleb fra
det kalenderar ar hunden bliver 8 ar. Nér du ger brug af Agria Avl

Livsforsikring, s opharer livsforsikringen helt eller delvist.

G.2 Hvor geelder forsikringen

Forsikringen geelder for forsikringskrav som indtraeffer i Danmark,
(med undtagelse af Grenland og Feereerne), Sverige, Norge og
Finland.

G.3 Forsikret dyr

Forsikringen geelder for den hund som angives i forsikringspolicen
og som er stambogsfort i Dansk Kennel Klub eller af en af Agria
godkendt organisation.

G.4 Forsikringssum
Kan kun tegnes som tilleg til Agria Livsforsikring, og der geelder
samme forsikringssum som for hundens livsforsikring hos Agria.

G.5 Forsikringen omfatter
A Kastration/sterilisation

Du kan f4 erstatning op til forsikringssummen p& hundens
livsforsikring, hvis din hund bliver kastreret/steriliseret, som
direkte folge af en af de erstatningsbare drsager listet under
sygeforsikringen.

B Tabt avisevne

Du kan fa erstatning for tabt avlsevne, forudsat at din hund
er forsikret med Agria Avl Liv inden den fylder 4 maneder og
derefter uafbrudt forsikret hos Agria eller beviseligt har efter-
ladt et hvalpekuld i den tid, den har veeret forsikret med Agria
Avl Liv.

Du kan ikke fa erstatning for tabt avlsevne, hvis din hund ikke er
forsikret med Agria Avl Liv inden den fylder 4 maneder og det
hvalpekuld den har haft i den tid, den har veeret forsikret med
Agria Avl Liv er leveret samtidigt med at taeven mister sin avls-
sevne/sterilitet eller ved sit andet kejsersnit.

Hvis hunden permanent mister sin avlsevne og har efterladt regi-
streret afkom efter sig, vil du modtage erstatning pa op til livsfor-
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sikringssummen. I de tilfeelde, hvor hunden mister sin evne til at
reproducere uden at have efterladt noget registreret afkom efter sig,
far du sakaldt delvis erstatning pa op til 50 procent af livsforsik-
ringssummen.

C Sterilitet

Du kan fa erstatning op til forsikringssummen pa hundens
livsforsikring, forudsat at din hund er forsikret med Agria Avl
Liv inden den fylder 4 maneder og derefter uafbrudt forsikret
hos Agria, eller beviseligt har efterladt et hvalpekuld i den tid,
den har veret forsikret med Agria Avl Liv.

Hanhund

Det er en forudsatning at hanhunden undersoges klinisk af en
dyrlaege, for at udelukke midlertidig sygdomstilstand, samt at to
sedprover med seks méneders mellemrum viser, at den er steril.

Teeve

Det er en forudsetning at teeven, efter tre parringer eller insemi-
neringer (foretaget af dyrlege) med forskellige fertile hanhunde,
ikke er blevet draegtig. Teeven skal veere dyrlegeundersegt, hvor
dyrleegen har foretaget en klinisk undersegelse med kontrol af
kensorganer samt ultralyd af livmoder og @ggestokke. Under-
sogelsen skal udelukke midlertidig sygdomstilstand.

D Avishygiejne
Du kan fa erstatning, hvis din hund permanent mister sin
avlsduelighed, som folge af en af nedenstaende avlshygiejniske
arsager:
« At hundens egen arvelige sygdom eller arvelige defekt, ogsa
er konstateret hos helsoskende eller forzldre.
* At hundens afkom i mindst to tilfaelde i forskellige kuld og
efter parring med forskellige hunde, har faet konstateret

samme arvelige sygdom eller arvelige defekt.

E Seerlige vilkar

Der udbetales ikke erstatning, hvis hundens diagnose stilles
efter avlsdebut, og det er sedvane at gennemfore undersogelsen
inden avlsdebut.
Hvis sygdommen eller defekten er medfedt, skal hunden have
veret forsikret med Agria Avl Liv inden den fylder 4 maneder,
og sygdommen eller defekten ma ikke vaere kendt pa forsik-
ringstidspunktet.
Ved sterilitet og/eller hvis der er gemt sad, skal du, for der kan
udbetales erstatning, registrere avlsforbud pa hunden hos Dansk
Kennel Klub.

¥ Du kan aldrig fé erstatning for tab af forplantningsevne for
hunde som er fyldt 6 ar og ikke har registreret afkom. Du kan
heller ikke fa erstatning for teever, der har haft tre eller flere
kuld, eller for hanhunde, der har efterladt fem eller flere kuld.



G.6 Begraensninger

" Du kan ikke fa erstatning for folger af:

» Kosmetiske/ydre fejl, som ikke pavirker hundens helbred eller
funktion som selskabshund.

+ Tandsygdomme, fejlbid eller manglende tandanleg.

* Sygdom eller skade, som er opstéaet som folge af, at hundens
foraeldre er blevet parret i strid med Dansk Kennel Klubs avls-
regler og anbefalinger for den pagaeldende race.

* Hofteleds-, albueleds- eller kneledssygdomme.

 Skader pa teeve som er blevet forlast med mere end ét kejser-
snit.

[ ovrigt geelder samme begransninger som for hundens livs- og

sygeforsikringer.

H Agria Skjulte Fejl
(Alle nzevnte belab folger 2018 arsindeks)

H.1 Hvem gelder forsikringen for

Forsikringen geelder for forsikringstagere som har folkeregister-
adresse i Danmark og som er opdrettere, og for personer, der
erhverver sig en hvalp, der er omfattet af denne forsikring.
Hvalpene skal vaere stambogsforte i Dansk Kennel Klub, vere
fodt i Danmark, og alle hvalpe skal opholde sig i Danmark frem
til leverancen. Forsikringen kan ikke tegnes af opdrattere pa
Grenland og Fereerne. Erstatningen kan udbetales til den som
har skadesudgiften, dvs. opdratteren eller hvalpekeberen.

H.2 Definition af en skjult fejl

Med en skjult fejl, mener vi en sygdom eller defekt, som er begyndt
at udvikles for sundhedsundersegelsen i forbindelse med leverin-
gen, men som ikke forud for denne har vist symptomer eller ellers
har veeret kendt. Det er veterineermedicinsk vurdering, der afger,
hvornar en sygdom eller defekt anses som vaerende pabegyndt.
Sygdomme og defekter, som burde have veret opdaget ved sund-
hedsundersegelsen, eller som er af arvelig karakter og ikke er
begyndt at udvikles for leveringen, er ikke skjulte fejl.

H.3 Hvornar gaelder forsikringen

For hvalpe, der overdrages til en ny ejer, en medejer eller gives til
en foderveert, geelder forsikringen fra levering, som tidligst mé ske
fra hvalpen fylder 8 uger. Hvalpen skal vare kontrolleret af en dyr-
laege for levering til ny ejer og inden for 7. til 16. leveuge. Forsik-
ringen geelder ikke for hvalpe, som dyrlaegekontrolleres for 7.
leveuge eller efter 16. leveuge, uanset om den levereres til ny ejer
eller beholdes af opdratter.

Forsikringen kan ikke tegnes for hvalpe, der er flyttet hjemme-
fra, eller er e&ldre end 16 uger.

For hvalpe, som opdratteren beholder, galder forsikringen tid-
ligst fra den dag, hvor hvalpene er 8 uger gammel, forudsat at de
er kontrolleret af dyrlaege inden for 7 dage inden hvalpene er
blevet 8 uger. Kontrolleres hvalpene efter de er fyldt 8 uger,
gelder forsikringen fra inspektionsdatoen.
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Er skjulte fejl forsikringen forst begyndt at geelde, fortsatter den
med at gaelde, ogsa selvom hvalpen far ny ejer.

Forsikringen opherer med at gelde, nar hvalpen bliver 2 ar og 3
maéneder. Forsikringen kan ikke fornyes.

H.4 Hvor gelder forsikringen

Forsikringen geelder forsikringskrav, der forekommer i Danmark.
Hvis en hvalp er flyttet til nye ejere, eller gives til medejer, med fast
bopzl uden for Danmark, gelder forsikringen ogsa i den nye ejers

eller i medejerens hjemland.

H.5 Forsikret dyr

Huvis en taeve er forsikret i Agria Avl Sygeforsikring, indgér Skjulte
Fejl Forsikringen for teevens hvalpe, hvis hele kuldet er stambogs-
fort hos Dansk Kennel Klub. Hvis Agria Avl Sygeforsikring op-
herer af andre arsager end at teeven der, opherer ogsa Skjulte Fejl
Forsikringen. Du kan derefter tegne separat Skjulte Fejl Forsikring
for den resterende tid. Hvis du ensker en hgjere forsikringssum end
15.000 kroner pr. hvalp, kan du tegne en separat Skjulte Fejl For-
sikring. Kobsaftale eller udstationeringsaftale og sundhedsattest,
der er lavet mellem 7. og 16. leveuge, skal vare udfaerdiget for at

forsikringen er geeldende.

H.6 Forsikringssum

Forsikringen bestar af to dele: livsforsikring og sygeforsikring. Du
kan fé erstatning op til forsikringssummen for hver del. For hvalpe
til en taeve, som er forsikret i Agria Avl Sygeforsikring, er forsik-
ringssummen lig med salgsprisen, dog hejst 15.000 kroner pr.
hvalp. For forsikring som er tegnet separat, fremgér den aftalte for-
sikringssum af forsikringspolicen.

H.7 Dyrlaegebehandling, aflivning og kremering

Du kan f4 erstatning op til forsikringssummen for dine
udgifter, hvis en hvalp underseges, behandles eller plejes af en
dyrlaege pa grund af en skjult fejl. Dette deekker ogsa udgifter til
medicin, aflivning og normalkremering.
Er der tegnet Agria Altid Sygeforsikring til hvalpen, for den
flytter fra opdraetteren og inden den fylder 16 uger, og er den
uafbrudt forsikret, overtager hvalpens egen sygeforsikring
dekning af sygdomme omfattet under skjulte fejl, nér skjulte
fejl forsikringssummen er opbrugt.

H.8 Livsforsikring

Du kan fé erstatning op til forsikringssummen, hvis hval-
pen der eller ifelge en vurdering fra en dyrlege skal aflives pé
grund af en skjult fejl. Hvalpen skal obduceres, medmindre

Agria gor en undtagelse.

H.9 Obduktion

Du kan fa erstatning op til 5.000 kroner udover forsikrings-
summen for dine omkostninger til obduktion, herunder forsen-
delse og normalkremering, hvis hvalpen er ded eller er blevet
aflivet pa grund af en skjult fejl og Agria har anmodet om



obduktion. Hvis skaden viser sig ikke at vere erstatningsberetti-
get, skal du selv afholde alle udgifter til obduktion, forsendelse
og kremering. Belobet indeksreguleres ikke.

Vi godkender ikke, at en obduktion udferes pa en hund, som har
veaeret frosset, begravet, eller pd anden made er uegnet til under-
sogelse. Medmindre andet er aftalt vil Agria kun godkende

obduktioner udfert pa Veterinarinstituttet.

H.10 Karenstid

Forsikringen har ingen karenstid.

H.11 Begraensninger

" Du kan ikke fa erstatning, hvis hvalpen er blevet behandlet,

er dod eller er blevet aflivet som folge af:

» Adfaerdsforstyrrelser, aggressivitet eller uvaner.

* Fejl som ikke alvorligt pavirker hvalpens helbred eller dens
funktion som selskabshund.

 Fejl som er anmarket i forbindelse med gjenlysning eller pa
sundhedsattesten.

» Parvovirusinfektion, hundesyge og smitsom leverbetendelse
(HCC), hvis ikke hunden er tilstreekkeligt vaccineret og
revaccineret efter vaccineproducentens anbefalinger.

» Hofteleds- og albueledssygdomme, patellaluksation eller
osteochondrose.

» Navlebrok, kryptorchisme eller haleknak.

» Tandsygdomme, persisterende/tilbageholdte maelketender,
fejlbid eller manglende tandanleeg.

" Du kan ikke f erstatning for udgifter til:

* Genoptraning, herunder svemmetraening, massage, fysio-
terapi, kiropraktik og lignende.

» Forebyggende behandlinger og undersogelser sa som vaccina-
tion.

« Strélebehandling eller kemoterapi af tumorer eller opfelgende
behandling.

» Alternativ behandling, f.eks. akupunktur, IRAP, PRP, ACP,
trykbelgeterapi eller laserbehandling.

* Guldimplantat.

» Udarbejdelse af dokumentation, attestudskrivning, admini-
strative gebyrer og radgivningsudgifter.

» Dognafgifter og tilsvarende udgifter, der ikke er medicinsk
motiveret.

» Medicinsk/special foder, shampoo eller andre produkter ordi-
neret eller solgt af en dyrlage.

+ Dyrl®gens rejser, transport af hunden, forsikringstagerens

rejser eller andre rejser.

H.12 Selvrisiko

Forsikringen har ingen selvrisiko.
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[ Agria Hvalpeforsikring
Agria Hvalpeforsikring er en premiefri livsforsikring for hvalpe,
som er stambogfort hos Dansk Kennel Klub.

1.1 Hvem geelder forsikringen for
Forsikringen geelder for opdreettere, der har folkeregister adresse i

Danmark eller pa Feereerne og som ejer hvalpen.

1.2 Hvornar gzlder forsikringen
Forsikringen deekker krav, der udspringer af en ulykke eller syg-

dom som opstér i forsikringsperioden.

1.3 Hvor galder forsikringen

Forsikringen geelder for forsikringskrav som indtraeffer i Danmark
og pa Feregerne. Forsikringen omfatter ikke hvalpe opdrattet pa
Gronland.

.4 Forsikrede dyr

Forsikringen gaelder for de hvalpe som er registreret og stambogs-
fort hos Dansk Kennel Klub. En hvalp omfattes fra den fylder 5
uger til tidspunktet for leveringen til en ny ejer, dog maksimalt ind-
til hvalpen er blevet 12 uger.

1.5 Forsikringssum
Forsikringssummen er 6.000 kroner pr. hvalp. Belobet indeks-
reguleres ikke.

1.6 Forsikringen omfatter
Livserstatning:

Du kan fa erstatning, hvis din hvalp der som folge af akut
opstéet sygdom eller ulykke efter den er fyldt 5 uger. Det er en
veterinermedicinsk vurdering, der afger, om hvalpen kan over-
leve eller skal aflives.

Krav til obduktion:

Hvalpen skal obduceres, medmindre Agria ger en und-
tagelse. Du kan fa erstatning op til 5.000 kroner udover forsik-
ringssummen for dine omkostninger til obduktion, herunder
forsendelse og normalkremering af hvalpen, hvis den er ded
eller er blevet aflivet pa grund af en erstatningsbar skade.
Belobet indeksreguleres ikke. Hvis skaden viser sig ikke at vere
erstatningsberettiget, skal du selv atholde alle udgifter til
obduktion, forsendelse og kremering.

1 de sjeeldne tilfzlde, hvor vi ikke kraever en obduktion, skal din
hvalp underseges af en dyrlage, som skal udfylde dyrlagens del
af livsskadesanmeldelsen.

Vi godkender ikke, at en obduktion udferes pa en hvalp, som har
vaeret frosset, begravet eller pd anden made er uegnet til under-
sogelse.

Medmindre andet er aftalt vil Agria kun godkende obduktioner

udfert pd Veterin®rinstituttet.



.7 Karenstid

Forsikringen har ingen karenstid.

1.8 Begransninger

" Du kan ikke erstatning, hvis din hvalp er ded eller er

blevet aflivet som folge af:

» Parvovirusinfektion, hundesyge eller smitsom leverbetan-
delse (HCC), hvis teeven og hvalpen ikke er tilstraekkeligt
vaccineret 1 overensstemmelse med dyrlegeanbefalinger.

» Defekter, sygdomme eller skader, der er medfedte.

» Sygdomme eller skader, der er opstaet eller har udvist
symptomer for hvalpen er fyldt 5 uger.

Du kan ikke fa erstatning for udgifter til:
» Udarbejdelse af dokumentation, attestudskrivning, admini-
strative gebyrer og radgivningsudgifter.

1.9 Selvrisiko

Forsikringen har ingen selvrisiko

J Agria Ansvarsforsikring for hunde

J.1 Forsikret dyr
Forsikringen geelder for den/de hunde, som angives i forsikrings-

policen.

Medforsikrede hundehvalpe
Hundehvalpe, som endnu ikke er fyldt 4 maneder og som opholder

sig hos moderdyret, er medforsikret.

J.2 Forsikringssum

Forsikringssum angiver det beleb, som skader, efterforskning, for-
handlings-, rettergangs- og redningsomkostninger i alt er forsikret
til. Samlet forsikringssum for personskade udger 5.000.000 kr.
Samlet forsikringssum for skade pa ejendom udger 2.000.000 kr.
Forsikringsselskabets ansvar er begraenset til forsikringssummen
ved hver skade. Belobene bliver ikke indeksreguleret.

J.3 Hvad geelder forsikringen for

Forsikringen dakker erstatningsansvar for skade pa
uskyldige mennesker (sageslose) samt skade pa ting og skade pa
ejendom, herunder skader pé dyr, forvoldt af hunden og hvor
ejeren eller indehaveren er ansvarlig i henhold til lov om hunde
og retspraksis.
Forsikringen deekker ogsa skader opstaet under deltagelse i akti-
viteter som hvalpetrening, lydighed, agility samt udstillinger og
steevner organiseret af en hundeklub.
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J.4 Udvidet Ansvarsforsikring

Udover deekningen pa Agria Ansvarsforsikring, dekker den
Udvidede Ansvarsforsikring skader pa ikke uskyldige menne-
sker (ikke sageslose) samt skade pa ting og skade pé ejendom,
herunder skader pa dyr, forvoldt af hunden ved deltagelse i
egentligt figurant arbejde (inklusiv treening, konkurrencer og
staevner) organiseret af en hundeklub. Eksempler pa egentligt
figurantarbejde er PO traning, standarbejde, rondering, hyrd-
ning, fastholdelses- og bidearbejde. Den udvidede ansvarsfor-
sikring deekker ogsé tjenestehunde, som arbejder inden for poli-
tiet, heeren, hjemmevarnet, eftersogning eller lignende.
Udover dekningen pa Agria Ansvarsforsikring, dekker den
Udvidede Ansvarsforsikring erstatningsansvar for personskade
pa hundepasser (person der passer hunden for forsikringstager i
en periode pd maksimum 30 dage). Erstatning af personskade pa
hundepasser reduceres med evt. erstatning fra anden forsikring
eksempelvis arbejdsskadeforsikring.

J.5 Vores forpligtelser

Ved fordringer, som kan daekkes af forsikringen, forpligter virk-

somheden sig til over for den forsikrede at:

» Undersoge om erstatningsansvar foreligger.

» Forhandle med den person, som kraver erstatning.

* Holde den forsikredes sag for en domstol og betale sagens
omkostninger for den forsikrede eller omkostninger, den for-
sikrede palagges at betale og som denne ikke kan fa modpar-
ten eller en anden til at betale og betale erstatning, som den
forsikrede er ansvarlig for.

J.6 Karenstid

Forsikringen har ingen karenstid.

J.7 Begraensninger

- Forsikringen geelder ikke for:

« Skade pa ejerens/indehaverens/besidders person eller pa
personer tilhgrende dennes husstand/familie, herunder pleje-
bern, delebarn og personer der lever i fast parforhold med for-
sikringstageren.

« Skader pa ting, ejendom eller dyr, som personen der er omfat-
tet af forsikringen, ejer eller har til leje, leasing, 1an, opbeva-
ring, bearbejdning, befordring, brug eller af anden grund har
i sin varetaegt. Dette geelder ogsa dennes husstand/familie,
herunder plejebarn, delebern og personer der lever i fast par-
forhold med forsikringstageren.

» Gentagne skader pa ting, ejendom eller dyr, hos samme
skadelidte.

« Skader forarsaget af hund, der efterlades uden opsyn/bliver
lukket inde et fremmed sted.

» Den del, som personen, der er omfattet af forsikringen har
pataget sig ansvar for, over geeldende ret eller hvis en sddan
person uden vores tilladelse indremmer ansvar, accepterer
erstatningsbeleb eller betaler erstatning.



+ Skade pa figuranters udstyr.

+ Skade som personen, der er omfattet af forsikringen og som
er over 14 ar har forarsaget forsetligt eller groft uagtsomt.

» Skade, som forarsager dedsfald for personer, der er omfattet
af forsikringen.

J.8 Selvrisiko

Forsikringen har ingen selvrisiko.

Generelle bestemmelser for Agrias
smadyrsforsikringer fra 1. januar 2018

1. Dette er forsikringsvilkdrene

Medmindre andet er aftalt bestar dine forsikringsvilkar af tre
dele: Forsikringspolicen, vilkarene for den forsikring du har
tegnet (produktvilkar) og de generelle bestemmelser. Herudover
gelder dansk lovgivning herunder forsikringsaftaleloven og lov
om finansiel virksomhed. Hvis et punkt i de generelle bestem-
melser og et punkt i produktvilkérene modsiger hinanden, er det
altid produktvilkérene, der galder.

2. Hvor og hvornar gaelder
forsikringen

2.1 Forsikringsperioden
Under forudsatning at forsikringen bevilges galder folgende:

Forsikringen traeder i kraft dagen efter den dato (den kommende
midnat), vi bevilger forsikringen, medmindre andet er aftalt,
forudsat, at premien betales. Ansvaret slutter ved udgangen af
forsikringsperiodens sidste dag. Det er en forudsatning, at der
er afgivet korrekte helbredsoplysninger for dyret.
Forsikringsperioden er et ar fra den dato vi bevilger forsikrin-
gen, medmindre andet er aftalt, fremgéar af forsikringspolicen
eller af omstaendighederne. Hvis den lovpligtige ansvarsforsik-
ring bliver opsagt af enten forsikringstager eller af Agria, opho-

rer samtlige dekninger pé forsikringen fra opsigelsesdatoen.

2.2 Agrias Ansvar

Vores ansvar lgber i den periode forsikringen er gaeldende og
forsikringen deekker omkostninger, som du har haft i forsik-
ringsperioden og udspringer af sygdom, ulykke eller skade, der
er omfattet af forsikringen.

Behandlingen skal veere medicinsk begrundet og i overens-
stemmelse med videnskabelige og dokumenterede behandlings-
metoder.

Ombkostninger samt liv- og brugshundeskader, der opstar efter
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vores ansvar er ophort f.eks. pa grund af forsikringens opher
eller opsigelse, erstattes ikke.

Forsikringen dakker ikke sygdomme eller skader som anses
som verende medfedte, der eksisterede eller var pabegyndt for
forsikringsperioden startede eller for udvidelse af forsikrings-
dakningen. Ved udvidelse af forsikringsdackningen, vedrerer
dette dog kun udvidelsen. Denne begransning galder ogsa for
konsekvenserne og efterbehandling af sdidanne sygdomme eller
skader og ogsa for skjulte fejl, med mindre andet fremgar af for-
sikringsbetingelserne for den pagaldende forsikring. Det er
veterineermedicinsk fagkundskab og erfaring, som danner
grundlaget for vurderingen af, hvornar en sygdom eller skade
skal anses for vaeerende pdbegyndt. Begreensningen gaelder ogsa,
hvis skadeshandelsen er kendt af os og uanset om aftalen har
serlige forbehold (begransninger).

2.3 Karenstid

Karenstid betyder, at forsikringen ikke daekker sygdom, skader
eller andre skadelige ha@ndelser samt folger af disse, der har
fundet sted eller er pdbegyndt en vis periode efter, at forsikrin-
gen tradte i kraft eller efter udvidelse af forsikringsdaekning.
Ved udvidelse af forsikringsdaekningen, vedrerer dette dog kun
udvidelsen. Hvor lang karenstiden er, fremgar af vilkérene, for
de enkelte forsikringer. Hvis du betaler for sent, regnes karens-
tiden fra og med betalingsdatoen.

2.4 Karensfrihed

I folgende tilfeelde anvendes der ingen karenstid:

+ Skade forarsaget af ulykke. Med ulykke menes kropsskade
der rammer det forsikrede dyr ved en tilfeeldig, uforudsigelig,
pludselig udefra kommende indvirkning pa legemet med
paviselig skade af dette og evt. dad til felge.

* Ved direkte overflytning af tilsvarende forsikring fra andet
forsikringsselskab, eller anden forsikringstager inden for
Agria.

» Hyvis du tegner sygeforsikring indenfor 10 dage fra levering:

- Paen hvalp stambogsfert i Dansk Kennel Klub, hvis du syge-
forsikrer den inden den fylder 12 uger.

- Paen kattekilling registreret i Felis Danica eller en anden af
Agria godkendt organisation, hvis du sygeforsikrer den inden
den fylder 16 uger.

- Det er et krav, at hvalpen/killingen er sund og rask og at der er
lavet en sundhedsattest uden anmarkninger inden levering.

» Forsikringen er ogsa karensfri, hvis den tegnes direkte ved
levering af hvalpen eller kattekillingen, inden den fylder 16
uger, hvis moderen har en geeldende Agria Avl Sygeforsik-
ring.

2.5 Forbehold

Vi har ret til at afvise erstatning for sygdomme og skader, som
viste symptomer for forsikringen tradte i kraft uanset om vi har
kendskab til sygdommen eller skaden, nér forsikringen bliver



tegnet. Selvom der ikke er lavet forbehold for tidligere sygdomme
og skader gaelder Agrias ansvar jf. punkt 2.2 fjerde afsnit.

Hvis vi udsteder forsikringen med et forbehold, geelder dette
ogsa for felgevirkningerne af de sygdomme, skader eller andre
skadeshandelser der er omfattet af forbeholdet. Hvis forbehol-
det kan revurderes, fremgéar det af forsikringspolicen.

3. Fornyelse og opsigelse

3.1 Fornyelse af forsikringen

Ved forsikringsperiodens udgang fornyer vi automatisk forsik-
ringen med de samme betingelser og forsikringsperiode, med-
mindre andet er aftalt eller fremgar af omsteendighederne.
Avls-, Brugshunde- og Livsforsikring opherer, nér forsikringsperi-
oden slutter fra det ar, hvor dyret har néet en vis alder, se betingel-
serne for hver type forsikring.

Hvis vi @ndrer vilkdrene for fornyelse, vil vi underrette dig
skriftligt med mindst en maneds varsel.

Hvis vi gnsker at annullere forsikringen ved forsikringsperio-
dens udleb, vil vi underrette dig skriftligt senest en maned for.
Hvis vi sender beskeden senere, forlaenges kontrakten med det

samme antal dage, som meddelelsen er forsinket.

3.2 Opsigelse og a&ndring

Du har ret til at opsige forsikringen med en méneds varsel ved
forsikringsperiodens udleb (hovedforfald) uden gebyr ved
skriftlig eller telefonisk henvendelse.

Du har ogsa ret til at opsige forsikringen pé folgende made:

* Med mindst en méaneds varsel, til udgangen af en maned, mod
betaling af et gebyr. Gebyret fremgar af prislisten pa www.
agria.dk. Belobet kan ogsé oplyses ved henvendelse til Agria.

* Med 14 dages varsel, men inden for en maned efter, at Agria
har betalt erstatning eller afvist en skade.

Agria har ret til skriftligt at opheave forsikringen inden forsik-

ringsperioden slutter:

* Med 14 dages varsel, regnet fra den tid, Agria har sendt med-
delelsen, men inden for en méaned efter, at Agria har betalt
erstatning eller afvist en skade.

* Istedet for at opsige forsikringen kan Agria - ogsd med
mindst 14 dages varsel - endre forsikringens vilkar, f.eks. ved
at begrense daekningen, forhgje prisen, forhgje en eksiste-
rende selvrisiko eller ved at kraeve foranstaltninger for at
begrense fremtidige skader.

Ved dedsfald eller salg/overdragelse af et forsikret dyr opsiges
forsikringen til udgangen af méneden regnet fra den dato, hvor
Agria bliver bekendt hermed. Ved salg/overdragelse til ny ejer
kan forsikringen overdrages, hvis den nye ejer kontakter Agria
inden forsikringen opsiges.
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Forsikringsomfanget kan som udgangspunkt andres til hoved-
forfald hvert ar. Det er dog muligt at tilkebe tillegsforsikringer
pa andre tidspunkter. Har dit forsikringsbehov @ndret sig, skal
du kontakte Agria for at f4 tilpasset forsikringen.

4. Betaling af forsikringen

4.1 Praemien

Den forste praemie forfalder til betaling ved forsikringens
ikrafttreedelse og skal betales senest den dato, der er fastsat i
premieopkravningen.

Praemien for efterfolgende premieperioder og fornyelsespreemie
skal betales senest den dato, der er angivet pa premieop-
kraevningen.

Hvis du har tilmeldt Agria til betalingsservice, sender vi dig
oplysning om pramiebelebet samt betalingsdato.

4.2 For sen preemiebetaling

Betales preemien ikke rettidigt sender vi en pamindelse. Hvis
belabet ikke bliver betalt inden for den frist, der star i paAmindel-
sen, mister forsikrede retten til erstatning og forsikringen op-
herer.

For hvert rykkerbrev vi sender, har vi lov til at opkrave et gebyr.
Gebyret fremgér af prislisten pA www.agria.dk. Belgbet kan
ogsa blive oplyst ved henvendelse til Agria.

Vi har i gvrigt ret til at opkrave renter af det forfaldne belob i
henhold til renteloven og ret til at overdrage belebet til retslig
inkasso.

Hvis du betaler efter forsikringen er ophert pga. manglende
betaling, anses betalingen som en ansggning om en ny forsik-
ring fra betalingsdatoen.

4.3 Tilbagebetaling af praemie

Hyvis forsikringen opsiges af dig eller Agria, tilbagebetaler vi
den resterende del af den indbetalte preemie. Se ogsa punkt 3.2.
Praemie under 100 kroner tilbagebetales ikke.

4.4 Pramie og afgifter

Pramien fastsettes i overensstemmelse med Agrias geeldende
takster. Sammen med pramien opkraever vi skadesforsikrings-
afgift og andre afgifter til det offentlige i henhold til geeldende
lovgivning.

4.5 Indeksregulering og gvrig praemiestigning
Forsikringssummer, selvrisikobeleb, priser og andre belab, der
er nevnt i police eller vilkér, bliver indeksreguleret en gang
arligt den 1. januar med indvirkning pa forsikringen til forst
kommende hovedforfald, med mindre andet fremgér af forsik-
ringsvilkarene.

Indeksreguleringen folger udviklingen i lenindekset for den pri-
vate sektor fra Danmarks Statistik. Opherer udgivelsen af dette



indeks, kan Agria bruge et andet tilsvarende indeks fra
Danmarks Statistik.

Ud over indeksreguleringen kan Agria valge at forheje premi-
erne baseret pa udviklingen i skadesudbetalinger, forbedrede
daekninger, nye behandlingsmetoder der omfattes af forsikrin-
gen mm. En evt. preemiestigning varsles i fornyelsesbrevet som
du modtager ca. 1 maned for hovedforfald. Agrias sygeforsik-
ringer har livslang daeekning, og forsikringsbelgbet reduceres
ikke, men preemien justeres med alderen sa den modsvarer

nogenlunde den risiko der folger med.

5. Hvis skaden sker

5.1 Nar skaden er sket

Sygeforsikring: Ved dyrleegebehandling sendes de betalte
kvitteringer hurtigst muligt til Agria. Dyrets navn og id nr. skal
fremga tydeligt. Det er ikke nedvendigt at udfylde en skades-
anmeldelse. Husk at pafere dit policenummer pa kvitteringen.

Livsskader: Ved livsskader skal du udskrive en blanket til
skadesanmeldelsen pd www.agria.dk. Din anmeldelse skal inde-
holde en detaljeret beskrivelse af skaden og diagnose(r). Der
skal desuden vere en erklering fra din dyrlege. Der kan vaere
krav om obduktion.

Ansvarsforsikring: Ved ansvarsskader skal du udskrive en blan-
ket til skadesanmeldelsen pd www.agria.dk. Din anmeldelse
skal indeholde en detaljeret beskrivelse af skaden og en specifi-
ceret opgerelse over omkostningerne. Tag evt. billeder af skaden
og vedlaeg skadesanmeldelsen. Sker der en ansvarsskade, skal
du altid overlade det til os at tage stilling til, om du eller andre af
de forsikrede er erstatningsansvarlig(e) for skaden. Hvis du eller
andre af de forsikrede selv anerkender erstatningspligten eller
kravet, risikerer du selv at méatte betale erstatningen og eventu-
elle omkostninger, da tilsagn af den art ikke er bindende for
Agria.

Skadesanmeldelser sendes til:

Skannet: Upload via "Mit Agria” pa www.agria.dk eller via
Agria Appen. Skader modtaget via MitAgria/Agria appen
behandles hurtigere end via andet medie.

Post: Agria Dyreforsikring, Parkvej 1, 2680 Solred Strand.
Email: skader@agria.dk

5.2 Trafikulykker, dyrplageri eller skade efter overfald

af anden hund:

Trafikulykker: Du skal give oplysninger om foreren, koretgjets
registreringsnummer og forsikringsselskabet, hvor keretgjet er
forsikret. Kender du ikke registreringsnummeret eller er foreren
ukendt, skal du indberette sagen til politiet.

Dyrplageri og/eller uforsvarlig behandling af dyr: Du skal
anmelde handelsen til politiet. Forsikringen daekker ikke skade,
der skyldes eller forvarres af mishandling, vanregt eller forsem-
melig, uforsvarlig behandling af dyret begaet af ejeren, nogen i
ejerens husstand, eller nogen som har dyret i sin varetaegt.

Skade efter overfald af anden hund: Hvis dit dyr har en sygefor-
sikring, skal du anmelde skaden til dyrets sygeforsikring forst.
Det som sygeforsikringen ikke deekker (selvrisiko og andre
udgifter, der er undtaget forsikringen), anmeldes efterfolgende
til modpartens hundeansvarsforsikring. Du serger selv for at
anmelde skaden til den modpartens hundeansvarsforsikring, nar
du har modtaget skadesopgerelsen fra sygeforsikringen.

5.3 Din forpligtelse til at deltage i skadesopggrelsen
Du er forpligtet til at bistd i efterforskningen af skadeshendel-
sen og give os alle relevante oplysninger af betydning for vurde-
ring af forsikringskravet og vores ansvar.

Du skal vere i stand til at fremvise sundhedsattester, epikrise
fra dyrlaegen, undersogelsesresultater, kvitteringer, fakturaer,
politirapporter m.v.

Ombkostningerne skal vare tilstraekkeligt specificeret og bevi-
serne ma ikke vere udarbejdet af ukvalificerede personer. Du
bemyndiger os til at indhente oplysninger direkte fra dyrleegen
og andre relevante parter.

Du er forpligtiget til at give os alle tilgaengelige oplysninger om
forhold, som kan vere af betydning for bedemmelsen af forsik-
ringsbegivenheden, for fastsattelsen af det beleb, vi skal deekke
eller erstatte, eller for de deekningskrav, vi matte have mod
andre. Hvis du ikke bidrager til undersegelsen, kan vi reducere
erstatningen helt eller delvist i henhold til bestemmelserne i lov
om forsikring.

Du skal angive, om du er momspligtig og om skaden er deekket
af en anden forsikring, uanset om du har rapporteret haendelsen
til det andet forsikringsselskab.

Efter anmodning, skal du lade os eller vores repraesentanter
inspicere dyret eller det sted, hvor dyret blev skadet. Vi har ret
til at udpege specifik dyrlage eller dyreklinik, hvis der er behov
for sekunder vurdering i forbindelse med skadesopgerelsen.
Skulle Agria tilbyde direkte erstatning til dyrlaegen er det en
forudsatning, at forsikringen er betalt. Er den ikke betalt, kan vi
trekke preemien fra skadeserstatningen.

Hvis du angiver forkert kontonummer til udbetaling af skades-
erstatning, er Agria ikke ansvarlig for dette.

5.4 Reducering af forsikringserstatning

I visse tilfaelde kan din forsikringserstatning reduceres eller helt
bortfalde, hvis du ikke har opfyldt dine forpligtelser jevnfor
vilkarene, lovgivningen eller myndighederne.



A Fejlagtige oplysninger

Hvis du har givet os fejlagtige oplysninger, da du tegnede forsik-
ringen eller har undladt at oplyse os om @&ndringer, der ligger til
grund for forsikringen, kan erstatningen reduceres eller helt
bortfalde. Det samme gaelder, hvis du ikke har opfyldt kravet i
afsnittet “sikkerhedsforholdsregler”. Hvor stor reduktionen
bliver, afhenger af omstaendighederne, blandt andet uagtsom-
hedens betydning for skaden.

B Oplysningspligt

Du skal give os pracise oplysninger og oplyse os om, omstan-
digheder af betydning for forsikringsaftalen og bedemmelse af
et skadestilfelde. Har du forsemt din oplysningspligt, geelder
bestemmelserne i dansk lovgivning om forsikring og forsik-
ringsvirksomhed.

Har du ved tegning af forsikringen undladt at oplyse om syg-
domme eller skader, som dit dyr har haft for forsikringen blev
tegnet, vil forsikringen blive genudstedt med et evt. forbehold,
som vi ville have péfert, hvis du havde afgivet korrekte hel-
bredsoplysninger, da du tegnede forsikringen.

C Sikkerhedsforholdsregler

Du skal overholde folgende forholdsregler for at forhindre eller

begranse skader pa dyret:

* Du skal behandle dyret godt og beskytte det mod unedig
lidelse og sygdom. Du skal ogsa sikre, at det modtager egnet
og tilstreekkelig fode, vand og pleje.

» Du skal overholde dyrevaernsloven og andre love, bekendtge-
relser og forordninger, der har til formal at forebygge sygdom
og skader hos dyr. Du skal ogsa overholde forskrifter, beslut-
ninger og kendelser afsagt af dyrleege eller myndighed.

* Du skal overholde Dansk Kennel Klubs regler, og/eller for-
skrifter for Felis Danicas opdreet, hvis du er opdretter.

* Du skal give dyret den nedvendige pleje. Hvis dyret er sygt

eller tilskadekommet eller viser tegn pé sygdom, slevhed eller

afmagring, skal du straks opsege eller tilkalde dyrlaegen.

* Du skal folge dyrlagens anvisninger og anbefalinger for pleje,

behandling og efterbehandling samt genoptrening af dyret.

* Du skal opsege eller tilkalde dyrlaegen igen, hvis dyrets sund-
hedstilstand ikke forbedres under behandling, pleje og
genoptraening.

D Fremkaldelse af forsikringssag
Har du forsatligt fremkaldt forsikringssagen gives der ingen
erstatning. Det samme galder i det omfang, at du bevidst har

forveerret konsekvenserne af en forsikringssag. Har du uagtsomt

forarsaget forsikringssagen eller forverret dens folger, kan vi
reducere erstatningen helt eller delvist i henhold til bestemmel-
serne i forsikringsaftaleloven.
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5.5 Foraldelse

Krav i anledning af at forsikringsaftalen foraldes efter reglerne
i forzeldelsesloven.

Er en skade inden foreldelsesfristens udleb anmeldt til selska-
bet, indtreder foreldelse af krav, som skaden giver anledning
til, tidligst 1 ar efter selskabets meddelelse om, at det helt eller
delvist afviser kravet. Hvis selskabet anerkender, at der forelig-
ger en dekningsberettiget skade, men anmoder om yderligere
oplysninger med henblik pa opgerelse af kravets storrelse, ind-
treeder foraeldelse 3 ar efter selskabets meddelelse herom.

5.6 Omkostninger for eget personale
Forsikringen dakker ikke udgifter til efterforskning, behand-
ling eller pleje som udferes af en ansat hos forsikringstageren

eller nogen, der har tilsvarende forhold til denne person.

6. Generelt om erstatningen

6.1 Forsikringsbelgb

Forsikringen daekker op til forsikringsbelabet. Hvor stort belebet
er, fremgar af vilkarene og forsikringspolicen.

En forsikring ma ikke medfere, at du opnér en fortjeneste. Du
kan ikke fa erstatning for udgifter du ikke har betalt, eller som
er erstattet af en anden part.

Livsforsikringsbelebet baseres pa dyrets markedsvaerdi. Med
markedsverdi, menes hvad det umiddelbart forud for forsik-
ringskravet ville have kostet, at kebe et tilsvarende dyr. Duméa
selv sarge for, at dyret har den korrekte livsforsikringsverdi.

Vi ser bort fra de sygdomme og skader, der har foranlediget for-
sikringssagen og som er opstéet efter forsikringsperiodens
begyndelse.

Vi betaler ikke mere erstatning end den tilsvarende markeds-
verdi, selv om forsikringssummen skulle vaere hejere.

Naér vi betaler erstatning for et dyr, der er forsvundet, bliver vi
ejere af dyret. Hvis dyret bliver fundet, er du forpligtet til at
informere os. Hvis du vil beholde dyret, skal du derefter tilbage-
betale erstatningen.

Hvis det forsikrede dyr er dedt, er blevet draebt eller er forsvun-
det, har vi ret til at indkraeve evt. pas og stamtavle for udbetaling
af erstatning.

Fra erstatningen fratrekker vi:

* Moms, hvis du er momspligtig.

* Omkostninger, der ikke er deekket af forsikringen.

« Eventuel selvrisiko.

* Nedsettelse, hvis du ikke har fulgt geeldende forskrifter.

* Premie og gvrige fordringer som er forfaldne til betaling,
som du ikke har betalt.

« Erstatning, som du har modtaget fra en myndighed eller
andetsteds fra.



6.2 Udbetaling af erstatning

Forsikringserstatningen kan forventes udbetalt ca. 14 dage efter,
at vi har veeret i stand til at indhente de oplysninger, der er nod-
vendige til bedemmelse af skadesh@ndelsen og fastsattelse af
forsikringserstatningens storrelse. Dette gelder ikke ved
ansvarsforsikring for den skadelidtes krav mod selskabet.
Erstatningen udbetales via NemKonto. Erstatning eller renter
under 100 kroner udbetales ikke, men modregnes ved neaste
premieopkraevning. Vi er ikke ansvarlige for eventuelle tab, der
maétte opstd, hvis udredningen vedrerende forsikringskrav eller

betalingen forsinkes.

6.3 Dobbeltforsikring

Du er forpligtet til at give Agria underretning om, hos hvilke
selskaber der tillige er tegnet forsikring.

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i andet selskab, og
har dette selskab taget forbehold for, at deekningen falder bort
eller bliver indskrenket, hvis forsikring ogsa er tegnet i andet
selskab, geelder de samme forbehold for denne forsikring. Denne
bestemmelse vedrerer kun det indbyrdes forhold mellem selska-
berne, som séledes betaler erstatningen i feellesskab.

6.4 Regreskrav

Har vi betalt erstatning overtager vi retten til erstatning pa
grund af skade mod en evt. erstatningsansvarlig tredjemand, i
det omfang den er omfattet af forsikringen, og inden for det
belab, vi har betalt. Du kan ikke indga forlig med en skade-
volder eller pd anden made give afkald pé din ret til erstatning.

7. Kommunikationskanaler

Vi bestreber os pd at kommunikere med dig som kunde pé den
made, som du ensker. Som udgangspunkt vil du modtage din
forsikringspolice og andre breve via elektroniske kanaler
(e-boks, e-mail og Mit Agria). Du vil af og til modtage infor-
mation, spergsmal og pdmindelser pr. SMS. Du bedes kontakte
0s, hvis du har ensker til, hvilke kommunikationskanaler vi
benytter i dialogen med dig. Facebook og chatfunktion kan
benyttes til daglig dialog eller hurtige spergsmal, men ikke til
klager eller skadesanmeldelse/spargsmal til deekning.
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8. Hvis vi ikke er enige

Hvis du er utilfreds med en afgerelse, ber du kontakte os og
anmode om fornyet behandling af afgerelsen. En sédan anmod-
ning skal vaere skriftlig, og du skal beskrive pa hvilken made du
mener, at afgorelsen er forkert samt sende evt. nye oplysninger

om sagen.

Ankenzvnet

Er der opstéet uenighed mellem forsikrede og Agria om forsik-
ringsforholdet og har en ny skriftlig henvendelse til os ikke givet
et tilfredsstillende resultat, kan forsikrede klage til:

Ankenzvnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kegbenhavn V

Telefon: 33 15 89 00 (mellem k1. 10.00 og 13.00)

Yderligere rad og oplysninger
Du kan fa yderligere rdd og oplysninger hos:

Forbrugerradet
Fiolstreede 17

1171 Kebenhavn K
Telefon: 77 41 77 41
www.forbrugerraadet.dk

Forsikringsoplysningen
Amaliegade 10

1256 Kgbenhavn K

Telefon: 41 91 91 91

(mellem kl. 10.00 og 16.00)
www.forsikringsoplysningen.dk



Ordliste

Anvendelighed
En tilsigtet, onsket og bestemt faerdighed, hvor hunden har veret
konstant brugt i praktisk arbejde eller officielle konkurrencer.

Dyrleegeattest

Undersogelse dyrlaegen foretager ved at se og fole pa dyret og
skriftligt beskrive sine resultater pa en fortrykt Agria attest,
sammen med informationer om dyrets tidligere sygdomme og
skader.

Besidder
Ved besidder forstér vi den person der til enhver tid har ansvaret
for hunden.

Dyrplageri
En overtredelse af Dyrevernslovens bestemmelser om, at dyr
skal behandles forsvarligt og beskyttes bedst muligt.

Epikrise
Kortfattet beskrivelse fra dyrleegen med sygehistorie og diagnose.

Erhvervet sygdom eller tilskadekomst
Sygdom eller skade som ikke er medfadt.

Forbehold
En skriftlig praecisering af en undtagelse i forsikringen. Kan
gelde for et enkelt individ eller en hel race.

Forebyggende behandling
Undersogelse, pleje eller behandling for at forhindre sygdom,
skade eller adfeerdsaendringer. Ogsé kaldet profylakse.

Forsikringsperioden
Aftaleperioden, fremgar af forsikringspolicen.

Forsikringssum

Den hgjeste erstatning som kan udbetales fra forsikringen.

Forsikringsar

Forsikringséret starter den forste i den maned forsikringen teg-
nes og slutter den sidste dag i méneden for. Eksempel: En for-
sikring nytegnet den 15. juli, vil f4 hovedforfald den 1. juli og
forsikringsaret vil slutte den 31. juni det efterfolgende ar.

Hovedforfald
Hovedforfald bliver den 1. i den maned, hvor forsikringen er
tegnet. Det er ved hovedforfald din forsikring fornyes med evt.

indeksregulering af preemie og daekninger.
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Hundepasser
Hundepasseren er den der passer hunden pa forsikringstagers

vegne.

Kuld
Med et kuld mener vi et eller flere levende fostre, der blev fadt
naturligt eller ved kejsersnit.

Livmodersygdom med kliniske symptomer
Sygdom i livmoder med symptomer som eksempelvis udflad,
feber eller oget torst.

Plastikoperation

Med plastikoperation menes en kirurgisk korrektion af hud,
slimhinder eller enhver anden kropsdel, hvor afvigelser i dyrets
forfatning eller udseende forarsager helbredsmaessige proble-
mer.

Praemien

Prisen du betaler for forsikringen. Praemien er beregnet pr. for-
sikringsar (12 maneder), men betalingen kan foretages arligt,
halvarligt, kvartalsvis eller ménedsvis.

Sundhedsattest

Attest udarbejdet af dyrlaege der underseger hvalpen/hunden og
krydser af i foruddefineret skema om alt er som det skal vare,
og laver evt. anmarkninger om sygdomme/anomali.

Sygdom
Med sygdom mener vi sygdom, skader og ulykker, savel akutte
som kroniske, medmindre andet er defineret i betingelserne.

Ulykkestilfeelde

Med ulykkestilfeelde forstas en tilfeldig, uforudsigelig, pludse-
lig udefra kommende indvirkning pa legemet med paviselig
skade af dette og evt. ded til felge. I forbindelse med Agrias
dyreforsikringer forstar vi ogsa, at dyrleegen har konstateret, at
dyret har slugt et fremmedlegeme eller er blevet akut forgiftet.
Med ulykker menes ikke hedeslag eller forfrysninger. Med ulyk-
ker menes heller ikke en sddan tilstand som - selv om det er fun-
det efter en ulykke — ifolge veterinerens erfaring skyldes syg-
dom eller anden skade.

Ulovlig disponering eller besiddelse
For eksempel, at en person ulovligt beholder eller selger et dyr
uden at have stjalet det.

@jenlysning
Undersogelse af fundus og gjets forreste dele, af en dyrlaege med
serlig ekspertise i at diagnosticere arvelige gjensygdomme.
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