A Velkommen til Agria
Dyreforsikring

A.1 Dette er forsikringsvilkarene

| dette heefte finder du forsikringsvilkarene for Agrias
hundeforsikringer samt de generelle bestemmelser for Agrias
smadyrsforsikringer fra 1. januar 2016.

Hvis ikke andet er aftalt, bestar dine vilkar af tre dele: policen,
vilkarene for den forsikring/de forsikringer du har tegnet og de
generelle bestemmelser for Agrias smadyrsforsikringer. Desuden
relevante love og regler.

A.2 Tjek din forsikring

Sa snart du har modtaget din forsikringspolice, er det vigtigt at du
kontrollerer om oplysningerne er korrekte og i overensstemmelse

med den forsikring du gnsker. S&fremt der er uoverensstemmelser,
bedes du omgéende kontakte Agria og fa rettet fejlen. Far du ikke

rettet fejlen, geelder det som fremgar af forsikringspolicen.

A.3 Direkte skadesrefusion

Mange dyreklinikker kan anmelde skader direkte til Agria pa dine
vegne. Du kan sparge din dyreklinik, om de har indgaet en
samarbejdsaftale med Agria. Hvis din skade omfattes af forsikringen,
betaler Agria erstatningen direkte til klinikken. Pa klinikken behgver
du blot betale din selvrisiko og de omkostninger, som ikke deekkes af
forsikringen.

En forudsatning for at kunne lave direkte skadesrefusion er, at
forsikringen er betalt. Agria forbeholder sig ret til at afvise direkte
skadesrefusion.

A.4 Hvem geelder forsikringen for

Agria Sygeforsikring herunder tilleegsforsikringerne og
ansvarsforsikring geelder for bade forsikringstageren og andre som
har folkeregisteradresse i Danmark og som har hunden i deres pleje,
f.eks. medejer, besidder eller hundepasser. Forsikringen kan ikke
tegnes af personer, der har folkeregisteradresse pa Grgnland eller
Feergerne.

Agria Livsforsikring herunder Agria Brugshunde og Agria Avl
gelder for forsikringstageren, der har folkeregisteradresse i
Danmark, og som er ejer eller medejer af hunden. Hvis
forsikringstageren ikke ejer hunden, gelder forsikringen for ejere,
der er medlem af forsikringstagerens husstand.

A.5 Hvornar geelder forsikringen

Forsikringen deekker krav vedrgrende sygdom og skade, der opstar i
forsikringsperioden.

Vores forsikringer kan tegnes for hunde, som er mindst 6 uger gamle.
Livsforsikringen kan ikke tegnes for hunde, som er fyldt 6 ar.
Hunderacer der tilhgrer aldersgruppe 8 ar (se pkt. D.3), kan ikke

tegne livsforsikring, efter de er fyldt 3 ar. Agria Sygeforsikring er
livslang. Ovenstdende er gaeldende medmindre andet er specificeret i
vilkrene.

A.6 Hvor geelder forsikringen

Forsikringen geelder for forsikringskrav som indtraeffer i Danmark.
Den galder ogsa under ophold i hgjst et &r p& Grenland og Faergerne
samt i gvrige EU-lande, Norge eller Schweiz, regnet fra afrejsedagen
fra Danmark, medmindre andet fremgar af vilkarene, og kun s
lzenge du har folkeregisteradresse i Danmark.

A.7 Forsikret dyr
Forsikringen geelder for den hund eller de hunde som angives i
forsikringspolicen. Hunden skal vare ID-market.

A.8 Importerede og eldre dyr

Hunde som importeres, med undtagelse af fra Sverige, Norge og
Finland, og som ikke har veeret i Danmark mere end 4 maneder, skal
have en Agria dyrlegeattest udfyldt af en dansk dyrlege. For hunde
der er over 3 ar, behgves der en Agria dyrlageattest for at kunne
tegne sygeforsikring og livsforsikring. Attesten ma ikke vaere e&ldre
end 30 dage nar forsikringen tegnes.

A.9 Hvor stor bliver erstatningen

Forsikringerne erstatter maksimalt op til forsikringsbelgbet, som
fremgar af vilkarene og din forsikringspolice. Ved skadesrefusion
fratreekkes selvrisiko og omkostninger, der ikke deekkes af
forsikringen.

A.10 Karenstid

Alle Agrias forsikringer har en karenstid pa 20 dage, medmindre
andet fremgar af vilkarene. Karenstid betyder, at forsikringen ikke
daekker sygdom, skader eller andre skadelige handelser, der har
fundet sted eller er pabegyndt inden for 20 dage efter, at forsikringen
tradte i kraft eller efter udvidelse af forsikringsdeaekning. For mere
information se de generelle bestemmelser punkt 2.3 og 2.4.

A.11 Selvrisiko

Sygeforsikringerne og tilleegsforsikringerne har en fast og en variabel
selvrisiko. Vi fratreekker den faste selvrisiko en gang pr.
selvrisikoperiode, uanset antallet af diagnoser. Den variable
selvrisiko fratreekkes de omkostninger, som overstiger den faste
selvrisiko. Den faste og variable selvrisiko, som du har valgt,
fremgar af forsikringspolicen. Forsikringen har en selvrisikoperiode

pa 125 dage. Selvrisikoperioden starter fra den farste
behandlingsdato du s@ger erstatning for.
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J Agria Flok Sygeforsikring (alle
naevnte belgb falger 2016
arsindeks)

J.1 Forsikringssum

Den samlede forsikringssum for alle hunde, der er omfattet af
flokken, er 60.000 eller 90.000 kroner og angives i policen, og er det
maksimale erstatningsbelgb du kan fa fra forsikringen pr.
forsikringsar.

J.2 Dyrleegebehandling

Du kan fa erstatning op til forsikringssummen for dine udgifter, nar
en dyrleege undersgger, behandler eller plejer den forsikrede hund,
hvis den har kliniske symptomer pa grund af ulykke eller sygdom,
som indtreeffer i forsikringsperioden og som omfattes af forsikringen.

Undersggelser og behandling skal jeevnfer dansk veterineermedicinsk
ekspertise veere medicinsk motiveret, og fglge retningslinjer og
normer fra Den Danske Dyrlageforening.

J.3 Seerlige vilkar

A Kejsersnit

Vi erstatter et kejsersnit, forudsat at teeven har veeret sygeforsikret
hos Agria i mindst et ar (eller haft tilsvarende deekning i andet
selskab), er over 20 méaneder gammel og ikke tidligere er blevet
forlast ved kejsersnit. Kejsersnit erstattes kun, hvis et af falgende
punkter er opfyldt:

= Hvis teeven ikke reagerer tilfredsstillende pa behandlingen med
vestimulerende medicin.

= Hvis fejlplacering af foster gar kirurgisk behandling ngdvendig.
= Hvis teevens almentilstand er s& pavirket, at kirurgi er ngdvendig.
= Huvis fosterets eller fostrenes almentilstand er s& pavirket, at
kirurgisk behandling er ngdvendig.

For bostonterrier, engelsk og fransk bulldog, samt chihuahua
erstattes et kejsersnit, hvis samtlige af teevens tidligere kuld er fadt
uden kejsersnit og teeven tidligere har efterladt mindst et levedygtigt
kuld uden kejsersnit.

B Tandpleje

Vi erstatter behandling for akut traumatisk tandfraktur pa en blivende
tand. Nedslidte teender, tandsten, paradontitis (tandlgsning) eller
andre komplikationer til darlig mund- eller tandstatus erstattes ikke.

C MR- og CT-undersggelser (magnetresonans og
computertomografi)

Erstattes kun efter forhdndsgodkendelse fra Agria.

D Kastration af hanhund, sterilisation af teeve

Du kan f erstatning for omkostninger til operation, efterbehandling
og komplikationer ved kirurgi. Operationen skal vare en del af
behandlingen af diabetes mellitus eller akromegali hos taever,
livmodersygdomme med tydelige kliniske symptomer, fadselsskader,
vaginalprolaps, prostatasygdomme, perinealbrok, analadenom,
testikelbeteendelse, testikelomvridning, tumorer i testiklerne, vagina
eller eggestokke, eller ved dannelse af uretrafistel hos hanhunde med
urinsten.

Operationen dakkes bl.a. ikke som del af behandlingen af
hudsygdomme, epilepsi, adferdsforstyrrelser, falsk draegtighed,
unormal Igbetid, melkekirtelkraft eller cyster pa aggestokkene.

E Korsbands- og meniskskade

Du kan f erstatning for udgifter til undersggelse, operation og
behandling af korsband og menisker, hvis hunden er sygeforsikret,
for den fylder 4 méaneder eller sygeforsikret og er symptomfri i
mindst et &r hos Agria.

F Albueledssygdom eller hofteledssygdom og osteochondrose i
alle led

Du kan fa erstatning til undersggelse, operation og behandling af
hofteledssygdom, albueledssygdom, og osteochondrose hvis:

= Hunden er stambogsfart i Dansk Kennel Klub og sygeforsikret far
den fylder 4 maneder og siden hen fortsat forsikret uden afbrydelse.
= Ved hofteledssygdom, herunder HD, skal de bergrte led veere
rantgenfotograferede og resultaterne vere registrerede hos Dansk
Kennel Klub.

= Ved albueledssygdom, herunder AD, kan Agria krave at diagnosen
bliver registreret hos Dansk Kennel Klub.

Forestaende punkter behaver ikke vere opfyldt hvis albue- eller
hofteled tidligere er erklerede raske (med resultaterne AA/00) og
resultaterne er registrerede hos Dansk Kennel Klub eller anden
nordisk kennelklub under FCI. Du kan da fa erstatning, hvis der
opstar problemer i det tidligere erklarede raske led.

Hvis hunden ikke opfylder kravene i dette punkt, godtgares op til
3.000 kroner for undersggelse indtil diagnose(r) stilles. Belgbet
indeksreguleres ikke.

G Patellaluksation, short ulna eller Calvé-Legg-Perthes

Du kan fa erstatning til undersggelse, operation og behandling hvis
hunden er sygeforsikret inden den fylder 4 maneder og siden hen
fortsat forsikret uden afbrydelse.

H Cherry Eye
Hunden skal vere sygeforsikret fgr den fylder 4 maneder og siden
hen fortsat forsikret uden afbrydelse.

| Plastikoperation

Du kan fé erstatning for dine udgifter til plastikkirurgi (herunder,
entropion og ektropion), hvis afvigelser i dyrets forfatning eller
udseende forarsager helbredsmassige problemer, forudsat at hunden
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er sygeforsikret, far den er 4 méneder og derefter fortsat forsikret
uden afbrydelse.

Forsikringen dakker ikke visse plastikoperationer for bostonterrier,
engelsk og fransk bulldog samt mops. Laes mere under
racespecifikke forbehold.

J Aflivning og kremering

Du kan fé refunderet dine udgifter til aflivning og kremering af din
hund med op til 1.000 kroner, hvis den i henhold til
veterinermedicinsk vurdering skal aflives og en yderligere
behandling ville veaere daekket af sygeforsikringen. Belagbet
indeksreguleres ikke.

J.4 Begraensninger

Generelle begreensninger

Du kan ikke fé erstatning for udgifter til:
= Forebyggende behandlinger og undersggelser sa som tandrens og
vaccination.
= Genoptreening, herunder svemmetrening, massage, fysioterapi,
kiropraktik og lignende.
= Navlebrok, kryptorchisme eller haleknak.
= Operation med indsettelse af ledproteser eller ledimplantat
herunder guldimplantat/Goldtreat.
= Transplantationer.
= Adfaerdsforstyrrelser, aggressivitet eller uvaner.
= Stralebehandling eller kemoterapi af tumorer eller opfalgende
behandling. Dog erstattes opfalgende undersggelser ved cushings
syndrom.
= Alternativ behandling, f.eks. akupunktur, IRAP, PRP, ACP,
trykbglgeterapi eller laserbehandling.
= Udarbejdelse af dokumentation, attestudskrivning, administrative
gebyrer og radgivningsudgifter.
= Dggnafgifter, hjemmebesgg og tilsvarende udgifter, hvis det ikke
er medicinsk motiveret. Akuttilleeg, aften- og weekendtilleg
deekkes, hvis det er medicinsk motiveret.
= Medicin (recept udskrevet eller medicin udleveret af dyrlaegen),
medicinsk/special foder, shampoo eller andre produkter ordineret
eller solgt af en dyrlage.
= Dyrlaegens rejser, transport af hunden, forsikringstagerens rejser
eller andre rejser.
= Tandsygdomme og korrektion af forkert bid.
= Kataraktoperationer (gra ster).
= Fertilitetsundersggelse og behandling.
= Undersggelse og behandling af falsk dreegtighed.
= Kemisk kastration (med mindre kastrationen ville vaere daekket
jeevnfer B.3.D) og p-sprajte/tabletter.
= Prgvetagning og analyse for bestemmelse af antistoffer og
antistofstiter, hvor der ikke er kliniske symptomer pa denne
sygdom/infektion.
= Parvovirusinfektion, hundesyge og smitsom leverbeteendelse
(HCC), hvis ikke hunden er tilstreekkeligt vaccineret og
revaccineret efter vaccineproducentens anbefalinger.
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= Komplikationer til sygdom eller skade som ellers ikke erstattes,
udover ved komplikationer til forebyggende kirurgisk
kastration/sterilisation eller vaccination.

Racespecifikke begraensninger
= For shar pei og mastino napolitano erstattes ikke udgifter til grer-
og gjensygdomme inklusiv plastikoperationer eller til
hudsygdomme, herunder allergi.
= For chow chow erstattes ikke udgifter til gjensygdomme inklusiv
plastikoperationer.
= For bostonterrier, engelsk og fransk bulldog samt chihuahua
erstattes et kejsersnit, hvis samtlige af teevens tidligere kuld er fadt
uden kejsersnit og teeven tidligere har efterladt mindst et
levedygtigt kuld uden kejsersnit.
= For bostonterrier, engelsk og fransk bulldog samt mops erstattes
ikke udgifter til undersggelse, behandling og operation af luftraret,
blgd gane, nasebor eller forsnavring i halsen eller dens falger.

Ovenstaende racespecifikke begreensninger geelder ogsa for
blandingsracer, hvor en eller flere af overnavnte racer indgar.
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Generelle bestemmelser for
Agrias smadyrsforsikringer fra
1. januar 2016

1. Dette er forsikringsvilkarene

Medmindre andet er aftalt bestéar dine forsikringsvilkar af tre dele:
Forsikringspolicen, vilkarene for den forsikring du har tegnet
(produktvilkér) og de generelle bestemmelser. Herudover geelder
dansk lovgivning herunder forsikringsaftaleloven og lov om finansiel
virksomhed. Hvis et punkt i de generelle bestemmelser og et punkt i
produktvilkarene modsiger hinanden, er det altid produktvilkarene,
der galder.

2. Hvor og hvornar geelder
forsikringen

2.1. Forsikringsperioden
Under forudsatning at forsikringen bevilges gelder falgende:

Forsikringen traeder i kraft dagen efter den dato (den kommende
midnat), vi bevilger forsikringen, medmindre andet er aftalt,
forudsat, at preemien betales. Ansvaret slutter ved udgangen af
forsikringsperiodens sidste dag. Det er en forudsatning at der er
afgivet korrekte helbredsoplysninger for dyret.

Forsikringsperioden er et ar fra den dato vi bevilger forsikringen,
medmindre andet er aftalt, fremgar af forsikringspolicen eller af
omstendighederne. Hvis den lovpligtige ansvarsforsikring bliver
opsagt af enten forsikringstager eller af Agria, ophgrer samtlige
deekninger pa forsikringen fra opsigelsesdatoen.

2.2. Agrias Ansvar

Vores ansvar lgber i den periode forsikringen er galdende og
forsikringen daekker omkostninger, som du har haft i
forsikringsperioden og udspringer af sygdom, ulykke eller skade, der
er omfattet af forsikringen.

Behandlingen skal vare medicinsk begrundet og i overensstemmelse
med videnskabelige og dokumenterede behandlingsmetoder.

Omkostninger samt liv- og brugshundeskader, der opstar efter vores
ansvar er ophgrt f.eks. pa grund af forsikringens ophgr eller
opsigelse, erstattes ikke.

Forsikringen daekker ikke sygdomme eller skader som anses som
veerende medfadte, der eksisterede eller var pabegyndt far
forsikringsperioden startede eller far udvidelse af
forsikringsdeekningen. Ved udvidelse af forsikringsdaekningen,
vedrarer dette dog kun udvidelsen. Denne begraensning geelder ogsa

for konsekvenserne og efterbehandling af sddanne sygdomme eller
skader og ogsa for skjulte fejl, med mindre andet fremgar af
forsikringsbetingelserne for den pageeldende forsikring. Det er
veterinermedicinsk fagkundskab og erfaring, som danner grundlaget
for vurderingen af, hvornar en sygdom eller skade skal anses for
vaerende pabegyndt. Begraensningen gealder ogsa, hvis
skadeshzandelsen er kendt af os og uanset om aftalen har sarlige
forbehold (begransninger).

2.3. Karenstid

Karenstid betyder, at forsikringen ikke daekker sygdom, skader eller
andre skadelige haendelser samt fglger af disse, der har fundet sted
eller er pabegyndt en vis periode efter, at forsikringen tradte i kraft
eller efter udvidelse af forsikringsdaekning. Ved udvidelse af
forsikringsdeekningen, vedrgrer dette dog kun udvidelsen. Hvor lang
karenstiden er, fremgar af vilkarene, for de enkelte forsikringer. Hvis
du betaler for sent, regnes karenstiden fra og med betalingsdatoen.

2.4. Karensfrihed

| fglgende tilfeelde anvendes der ingen karenstid:
= Skade forérsaget af ulykke (en tilfeeldig, uforudsigelig,
pludselig udefra kommende indvirkning pa legemet med
paviselig skade af dette og evt. dad til falge).
= VVed direkte overflytning af tilsvarende forsikring fra andet
forsikringsselskab, eller anden forsikringstager inden for Agria.
= Hvis du tegner sygeforsikring indenfor 10 dage fra levering:

- Péen hvalp stambogsfart i Dansk Kennel Klub, hvis du
sygeforsikrer den inden den fylder 12 uger.

- Péen kattekilling registreret i Felis Danica eller en
anden af Agria godkendt organisation, hvis du
sygeforsikrer den inden den fylder 15 uger.

- Deter et krav, at hvalpen/killingen er sund og rask og
at der er lavet en sundhedsattest uden anmerkninger
inden levering.

= Forsikringen er ogsa karensfri, hvis den tegnes direkte ved
levering af hvalpen eller kattekillingen, hvis moderen har en
geldende Agria Avlsforsikring.

2.5. Forbehold

Vi har ret til at afvise erstatning for sygdomme og skader, som viste
symptomer fer forsikringen tradte i kraft uanset om vi har kendskab
til sygdommen eller skaden, nar forsikringen bliver tegnet. Selvom
der ikke er lavet forbehold for tidligere sygdomme og skader gelder
Agrias ansvar jf. punkt 2.2 fjerde afsnit.

Hvis vi udsteder forsikringen med et forbehold, geelder dette ogsa for
falgevirkningerne af de sygdomme, skader eller andre
skadeshendelser der er omfattet af forbeholdet. Hvis forbeholdet kan
revurderes, fremgar det af forsikringspolicen.
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3. Fornyelse og opsigelse

3.1. Fornyelse af forsikringen

Ved forsikringsperiodens udgang fornyer vi automatisk forsikringen
med de samme betingelser og forsikringsperiode, medmindre andet
er aftalt eller fremgér af omstzendighederne.

Avls-, Brugshunde- og Livsforsikring ophgrer, nar
forsikringsperioden slutter fra det ar, hvor dyret har naet en vis alder,
se betingelserne for hver type forsikring.

Hvis vi a&ndrer vilkarene for fornyelse, vil vi underrette dig skriftligt
med mindst en maneds varsel.

Hvis vi gnsker at annullere forsikringen ved forsikringsperiodens
udlgb, vil vi underrette dig skriftligt senest en maned far. Hvis vi
sender beskeden senere, forleenges kontrakten med det samme antal
dage, som meddelelsen er forsinket.

3.2. Opsigelse og aendring

Du har ret til at opsige forsikringen med en maneds varsel ved
forsikringsperiodens udlgb (hovedforfald) uden gebyr ved skriftlig
eller telefonisk henvendelse.

Du har ogsa ret til at opsige forsikringen pa fglgende made:
= Med mindst en maneds varsel, til udgangen af en méaned, mod
betaling af et gebyr. Gebyret fremgar af prislisten pa
www.agria.dk. Belgbet kan ogsé oplyses ved henvendelse til
Agria.
= Med 14 dages varsel, men inden for en maned efter, at Agria har
betalt erstatning eller afvist en skade.

Agria har ret til skriftligt at ophaeve forsikringen inden
forsikringsperioden slutter:
= Med 14 dages varsel, regnet fra den tid, Agria har sendt
meddelelsen, men inden for en maned efter, at Agria har betalt
erstatning eller afvist en skade.
= | stedet for at opsige forsikringen kan Agria - ogsd med mindst
14 dages varsel - &ndre forsikringens vilkar, f.eks. ved at begraense
deekningen, forhgje prisen, forhgje en eksisterende selvrisiko eller
ved at kraeve foranstaltninger for at begraense fremtidige skader.

Ved dadsfald eller salg/overdragelse af et forsikret dyr opsiges
forsikringen til udgangen af maneden regnet fra den dato, hvor Agria
bliver bekendt hermed. Ved salg/overdragelse til ny ejer kan
forsikringen overdrages, hvis den nye ejer kontakter Agria inden
forsikringen opsiges.

4. Betaling af forsikringen

4.1. Preemien

Den farste preemie forfalder til betaling ved forsikringens
ikrafttraedelse og skal betales senest den dato, der er fastsat i
praemieopkravningen.

Preemien for efterfglgende preemieperioder og fornyelsespraemie skal
betales senest den dato, der er angivet pa preemieopkravningen.
Huvis du har tilmeldt Agria til betalingsservice, sender vi dig
oplysning om praemiebelgbet samt betalingsdato.

4.2. For sen praemiebetaling

Betales preemien ikke rettidigt sender vi en pAmindelse. Hvis belgbet
ikke bliver betalt inden for den frist, der star i pAmindelsen, mister
forsikrede retten til erstatning og forsikringen ophgrer.

For hvert rykkerbrev vi sender, har vi lov til at opkraeve et gebyr.
Gebyret fremgar af prislisten pa www.agria.dk. Belgbet kan ogsa
blive oplyst ved henvendelse til Agria.

Vi har i gvrigt ret til at opkraeve renter af det forfaldne belgb i
henhold til renteloven og ret til at overdrage belgbet til retslig
inkasso.

Huvis du betaler efter forsikringen er ophgrt pga. manglende betaling,
anses betalingen som en ansggning om en ny forsikring fra
betalingsdatoen.

4.3. Tilbagebetaling af preemie

Hvis forsikringen opsiges af dig eller Agria, tilbagebetaler vi den
resterende del af den indbetalte preemie. Se ogsa punkt 3.2. Premie
under 100 kroner tilbagebetales ikke.

4.4. Preemie og afgifter

Praeemien fastseettes i overensstemmelse med Agrias geeldende
takster. Sammen med preemien opkraever vi skadesforsikringsafgift
og andre afgifter til det offentlige i henhold til geeldende lovgivning.

4.5. Indeksregulering

Forsikringssummer, selvrisikobelgb, priser og andre belgh, der er
naevnt i police eller vilkar, bliver indeksreguleret en gang arligt den
1. januar med indvirkning pa forsikringen til fgrst kommende
hovedforfald, med mindre andet fremgar af forsikringsvilkarene.
Indeksreguleringen falger udviklingen i lgnindekset for den private
sektor fra Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette indeks,
kan Agria bruge et andet tilsvarende indeks fra Danmarks Statistik.
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5. Hvis skaden sker

5.1. Nar skaden er sket

Sygeforsikring: Ved dyrleegebehandling sendes de betalte
kvitteringer hurtigst muligt til Agria. Dyrets navn og id nr. skal
fremga tydeligt. Det er ikke ngdvendigt at udfylde en
skadesanmeldelse. Husk at péfare dit policenummer og
bankkontonummer pa kvitteringen.

Livsskader: Ved livsskader skal du udskrive en blanket til
skadesanmeldelsen p& www.agria.dk. Din anmeldelse skal indeholde
en detaljeret beskrivelse af skaden og diagnose(r). Der skal desuden
veere en erklaring fra din dyrlaege. Der kan vare krav om obduktion.

Ansvarsforsikring: Ved ansvarsskader skal du udskrive en blanket til
skadesanmeldelsen pd www.agria.dk. Din anmeldelse skal indeholde
en detaljeret beskrivelse af skaden og en specificeret opgarelse over
omkostningerne. Tag evt. billeder af skaden og vedleg
skadesanmeldelsen. Sker der en ansvarsskade, skal du altid overlade
det til os at tage stilling til, om du eller andre af de forsikrede er
erstatningsansvarlig(e) for skaden. Hvis du eller andre af de
forsikrede selv anerkender erstatningspligten eller kravet, risikerer du
selv at méatte betale erstatningen og eventuelle omkostninger, da
tilsagn af den art ikke er bindende for Agria.

Skadesanmeldelser sendes til:

Skannet: Upload via ”Mit Agria” pd www.agria.dk.

Post: Agria Dyreforsikring, Postboks 744, 2730 Herlev. E-mail:
skader@agria.dk

5.2. Trafikulykker, dyrplageri eller skade efter
overfald af anden hund:

Trafikulykker: Du skal give oplysninger om fgreren, karetgjets
registreringsnummer og forsikringsselskabet, hvor karetgjet er
forsikret. Kender du ikke registreringsnummeret eller er fareren
ukendt, skal du indberette sagen til politiet.

Dyrplageri og/eller uforsvarlig behandling af dyr: Du skal
anmelde handelsen til politiet. Forsikringen daekker ikke skade, der
skyldes eller forveerres af mishandling, vanrggt eller forssmmelig,
uforsvarlig behandling af dyret begéet af ejeren,nogen i ejerens
husstand, eller nogen som har dyret i sin varetagt.

Skade efter overfald af anden hund: Hvis dit dyr har en
sygeforsikring, skal du anmelde skaden til dyrets sygeforsikring
farst. Det som sygeforsikringen ikke deekker (selvrisiko og andre
udgifter, der er undtaget forsikringen), anmeldes efterfglgende til
modpartens hundeansvarsforsikring. Du sgrger selv for at anmelde
skaden til den modpartens hundeansvarsforsikring, nar du har
modtaget skadesopgarelsen fra sygeforsikringen.

5.3. Din forpligtelse til at deltage i
skadesopggrelsen

Du er forpligtet til at bista i efterforskningen af skadesheandelsen og
give os alle relevante oplysninger af betydning for vurdering af
forsikringskravet og vores ansvar.

Du skal veere i stand til at fremvise sundhedsattester, epikrise fra
dyrleegen, undersggelsesresultater, kvitteringer, fakturaer,
politirapporter m.v.

Omkostningerne skal vare tilstraekkeligt specificeret og beviserne
ma ikke veere udarbejdet af ukvalificerede personer. Du bemyndiger
os til at indhente oplysninger direkte fra dyrleegen og andre relevante
parter.

Du er forpligtiget til at give os alle tilgeengelige oplysninger om
forhold, som kan veere af betydning for bedgmmelsen af
forsikringsbegivenheden, for fastseettelsen af det belgb, vi skal
daekke eller erstatte, eller for de dakningskrav, vi matte have mod
andre. Hvis du ikke bidrager til undersggelsen, kan vi reducere
erstatningen helt eller delvist i henhold til bestemmelserne i lov om
forsikring.

Du skal angive, om du er momspligtig og om skaden er dakket af en
anden forsikring, uanset om du har rapporteret haendelsen til det
andet forsikringsselskab.

Efter anmodning, skal du lade os eller vores repraesentanter inspicere
dyret eller det sted, hvor dyret blev skadet. Vi har ret til at udpege
specifik dyrlege eller dyreklinik, hvis der er behov for sekundaer
vurdering i forbindelse med skadesopgarelsen.

Skulle Agria tilbyde direkte erstatning til dyrleegen er det en
forudsaetning, at forsikringen er betalt. Er den ikke betalt, kan vi
treekke preemien fra skadeserstatningen.

Hvis du angiver forkert kontonummer til udbetaling af
skadeserstatning, er Agria ikke ansvarlig for dette.

5.4. Reducering af forsikringserstatning

I visse tilfeelde kan din forsikringserstatning reduceres eller helt
bortfalde, hvis du ikke har opfyldt dine forpligtelser jeevnfar
vilkarene, lovgivningen eller myndighederne.

A Fejlagtige oplysninger

Huvis du har givet os fejlagtige oplysninger, da du tegnede
forsikringen eller har undladt at oplyse os om &ndringer, der ligger
til grund for forsikringen, kan erstatningen reduceres eller helt
bortfalde. Det samme gelder, hvis du ikke har opfyldt kravet i
afsnittet ”sikkerhedsforholdsregler”. Hvor stor reduktionen bliver,
afhaenger af omstendighederne, blandt andet uagtsomhedens
betydning for skaden.

B Oplysningspligt

Du skal give os pracise oplysninger og oplyse os om,
omsteendigheder af betydning for forsikringsaftalen og bedgmmelse
af et skadestilfeelde. Har du forsgmt din oplysningspligt, gelder
bestemmelserne i dansk lovgivning om forsikring og
forsikringsvirksomhed.
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Har du ved tegning af forsikringen undladt at oplyse om sygdomme
eller skader, som dit dyr har haft far forsikringen blev tegnet, vil
forsikringen blive genudstedt med et evt. forbehold, som vi ville
have péfart, hvis du havde afgivet korrekte helbredsoplysninger, da
du tegnede forsikringen.

C Sikkerhedsforholdsregler

Du skal overholde falgende forholdsregler for at forhindre eller

begraense skader pa dyret:
= Du skal behandle dyret godt og beskytte det mod ungadig lidelse
og sygdom. Du skal ogsa sikre, at det modtager egnet og
tilstreekkelig fede, vand og pleje.
= Du skal overholde dyrevarnsloven og andre love,
bekendtgarelser og forordninger, der har til formal at forebygge
sygdom og skader hos dyr. Du skal ogséa overholde forskrifter,
beslutninger og kendelser afsagt af dyrlaege eller myndighed.
= Du skal overholde Dansk Kennel Klubs regler, og/eller
forskrifter for Felis Danicas opdreet, hvis du er opdreetter.
= Du skal give dyret den ngdvendige pleje. Hvis dyret er sygt eller
tilskadekommet eller viser tegn péa sygdom, slavhed eller
afmagring, skal du straks opsgge eller tilkalde dyrlaegen.
= Du skal falge dyrlaegens anvisninger og anbefalinger for pleje,
behandling og efterbehandling samt genoptreening af dyret.
= Du skal opsgge eller tilkalde dyrlagen igen, hvis dyrets
sundhedstilstand ikke forbedres under behandling, pleje og
genoptrening.

D Fremkaldelse af forsikringssag

Har du forsatligt fremkaldt forsikringssagen gives der ingen
erstatning. Det samme geelder i det omfang, at du bevidst har
forveerret konsekvenserne af en forsikringssag. Har du uagtsomt
forarsaget forsikringssagen eller forvarret dens fglger, kan vi
reducere erstatningen helt eller delvist i henhold til bestemmelserne i
forsikringsaftaleloven.

5.5. Foreeldelse

Krav i anledning af at forsikringsaftalen foraeldes efter reglerne i
foraeldelsesloven.

Er en skade inden foraldelsesfristens udlgb anmeldt til selskabet,
indtraeder foraldelse af krav, som skaden giver anledning til, tidligst
1 ar efter selskabets meddelelse om, at det helt eller delvist afviser
kravet. Hvis selskabet anerkender, at der foreligger en
deekningsberettiget skade, men anmoder om yderligere oplysninger
med henblik pa opgarelse af kravets starrelse, indtraeder foraldelse 3
ar efter selskabets meddelelse herom.

5.6. Omkostninger for eget personale

Forsikringen daekker ikke udgifter til efterforskning, behandling eller
pleje som udfares af en ansat hos forsikringstageren eller nogen, der
har tilsvarende forhold til denne person.

6. Generelt om erstatningen

6.1. Forsikringsbelgb

Forsikringen deekker op til forsikringsbelgbet. Hvor stort belgbet er,
fremgér af vilkéarene og forsikringspolicen.

En forsikring mé ikke medfare, at du opnar en fortjeneste. Du kan
ikke fa erstatning for udgifter du ikke har betalt, eller som er erstattet
af en anden part.

Livsforsikringsbelgbet baseres pé dyrets markedsveerdi. Med
markedsveerdi, menes hvad det umiddelbart forud for
forsikringskravet ville have kostet, at kabe et tilsvarende dyr. Du ma
selv sgrge for, at dyret har den korrekte livsforsikringsveerdi. Vi ser
bort fra de sygdomme og skader, der har foranlediget
forsikringssagen og som er opstéet efter forsikringsperiodens
begyndelse.

Vi betaler ikke mere erstatning end den tilsvarende markedsvardi,
selv om forsikringssummen skulle veere hgjere.

Nar vi betaler erstatning for et dyr, der er forsvundet, bliver vi ejere
af dyret. Hvis dyret bliver fundet, er du forpligtet til at informere os.
Hvis du vil beholde dyret, skal du derefter tilbagebetale erstatningen.

Hvis det forsikrede dyr er dadt, er blevet draebt eller er forsvundet,
har vi ret til at indkreeve evt. pas og stamtavle far udbetaling af
erstatning.

Fra erstatningen fratraekker vi:
= Moms, hvis du er momspligtig.
= Omkostninger, der ikke er deekket af forsikringen.
= Eventuel selvrisiko.
= Nedseettelse, hvis du ikke har fulgt geeldende forskrifter.
= Preemie og gvrige fordringer som er forfaldne til betaling, som du
ikke har betalt.
= Erstatning, som du har modtaget fra en myndighed eller
andetsteds fra.

6.2. Udbetaling af erstatning

Forsikringserstatningen kan forventes udbetalt ca. 14 dage efter, at vi
har veeret i stand til at indhente de oplysninger, der er ngdvendige til
bedgmmelse af skadeshandelsen og fastsattelse af
forsikringserstatningens stgrrelse. Dette geelder ikke ved
ansvarsforsikring for den skadelidtes krav mod selskabet.
Erstatningen udbetales via bankoverfarsel. Erstatning eller renter
under 100 kroner udbetales ikke, men modregnes ved naste
preemieopkraevning. Vi er ikke ansvarlige for eventuelle tab, der
matte opsta, hvis udredningen vedrarende forsikringskrav eller
betalingen forsinkes.

6.3. Dobbeltforsikring

Du er forpligtet til at give Agria underretning om, hos hvilke
selskaber der tillige er tegnet forsikring.
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Er der tegnet forsikring mod samme risiko i andet selskab, og har
dette selskab taget forbehold for, at deekningen falder bort eller bliver
indskraenket, hvis forsikring ogsa er tegnet i andet selskab, geelder de
samme forbehold for denne forsikring. Denne bestemmelse vedrarer
kun det indbyrdes forhold mellem selskaberne, som saledes betaler
erstatningen i faellesskab.

6.4. Regreskrav

Har vi betalt erstatning overtager vi retten til erstatning pa grund af
skade mod en evt. erstatningsansvarlig tredjemand, i det omfang den
er omfattet af forsikringen, og inden for det belgb, vi har betalt. Du
kan ikke indga forlig med en skadevolder eller pa anden made give
afkald pa din ret til erstatning.

7. Hvis vi ikke er enige

Hvis du er utilfreds med en afgerelse, bar du kontakte os og anmode
om fornyet behandling af afgarelsen. En sddan anmodning skal vaere
skriftlig, og du skal beskrive pa hvilken made du mener, at
afgarelsen er forkert samt sende evt. nye oplysninger om sagen.

Ankenzvnet

Er der opstéet uenighed mellem forsikrede og Agria om
forsikringsforholdet og har en ny skriftlig henvendelse til os ikke
givet et tilfredsstillende resultat, kan forsikrede klage til:

Ankengvnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Telefon: 33 15 89 00 (mellem kl. 10.00 og 13.00)

Yderligere rad og oplysninger
Du kan f& yderligere rad og oplysninger hos:

Forbrugerradet
Fiolstreede 17

1171 Kgbenhavn K
Telefon: 77 41 77 41
www.forbrugerraadet.dk

Forsikringsoplysningen

Amaliegade 10

1256 Kgbenhavn K

Telefon: 41 91 91 91 (mellem kl. 10.00 og 16.00)
www.forsikringsoplysningen.dk
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