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PERSONOPLYSNINGER

Som kunde hos Agria Dyreforsikring, har vi behov for oplys-
ninger om dig. Oplysningerne er ngdvendige for at tegne og

administrere forsikringsprodukter og andre tilknyttede ydelser.

Det kan f.eks. vaere kontaktoplysninger som navn, adresse,
CPR-nummer og e-mailadresse, forsikringsoplysninger,
betalingsoplysninger eller oplysninger om skader. De afgivne
oplysninger registreres med henblik pa administration, radgiv-
ning, kundepleje og markedsfgring.

Hos Agria passer vi godt pa dine oplysninger og din personlige
sikkerhed er en vigtig del af vores kundepolitik. Som udgangs-
punkt giver vi ikke dine personoplysninger videre, da vi har
tavshedspligt. Vi behandler dine oplysninger fortroligt og i
overensstemmelse med gaeldende dansk lovgivning. Vi kan ud-
veksle dine oplysninger med andre forsikringsselskaber i Agria
Koncernen, eksterne samarbejdspartnere og CPR-registret.

Agria Dyreforsikring er ansvarlig for bearbejdning af oplysning-
er om forsikringstagere, skadelidte og skadevoldere.

Misligholder du dine forpligtigelser overfor Agria, kan dine
oplysninger videregives til kreditoplysningsbureauer og ad-
varselsregistre i overensstemmelse med gzeldende lovgivning.
Desuden videregiver vi oplysninger til offentlige myndigheder,
hvis lovgivningen kraever det.

Som kunde hos Agria har du altid mulighed for indsigt i dine
personlige oplysninger, og du kan ggre indsigelse mod en
registrering i henhold til reglerne i Persondataloven. En sadan
henvendelse sendes til Agria Dyreforsikring, Parkvej 1, 2680
Solrgd Strand.

HUNDE I VILKARENE

Vi har indsat hunde i forskellige farver for at
synliggre, hvilke afsnit der indeholder hvad:

Gul hund

Viser hvis der er szrlige betingelser, der
skal vaere opfyldte for, at man kan fa
dzekning fra forsikringen. Hvis ikke disse
betingelser er opfyldt, vil der oftest
ingen daekning vaere.

H Gron hund
Viser hvad forsikringen deekker.

I r Rgd hund
Viser hvad forsikringen ikke daekker.

FORTRYDELSESRET

Du har ret til at fortryde din bestilling. Ifglge forsikringsaftale-
lovens § 34, kan du fortryde, at du har bestilt forsikringen.
Fortrydelsesfristen er 14 dage, som begynder, nar du har mod-
taget forsikringspolicen.

+ Hvis du for eksempel far forsikringspolicen mandag den 1. i
maneden, kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

+ Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, sendag, grundlovs-
dag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan du vente med at
fortryde til den fglgende hverdag.

Sadan fortryder du

Hvis du fortryder, er det vigtigt, at du giver os besked, inden
fristen udlgber. Giver du skriftlig besked - for eksempel per brev
eller e-mail skal du have sendt beskeden, inden fristen udlgber.
Du kan eventuelt sende dit brev anbefalet og gemme postkvitte-
ringen, hvis du vil have bevis for, at du har fortrudt i tide.

Du skal give besked til:

Agria Dyreforsikring

Parkvej 1, 2680 Solrgd Strand

Telefon 70 10 10 65 eller info@agria.dk

PROVISION
Vi kan oplyse, at nogle af Agrias medarbejdere og forsikringsrad-
givere far provision eller bonus, nar de szelger en forsikring.



A Velkommen til Agria Dyreforsikring

A1 Dette er forsikringsvilkarene

I dette haefte finder du forsikringsvilkarene for Agrias hundefor-
sikringer, samt de generelle bestemmelser for Agrias smadyrefor-
sikringer fra 1. januar 2022. Hvis ikke andet er aftalt, bestar din for-
sikring af tre dele: policen, vilkdrene og de generelle bestemmelser
for Agrias smadyrsforsikringer. Desuden geelder relevante love og
regler. Det fremgar af policen, hvilke forsikringer du har tegnet.
Visse dele af forsikringsvilkarene sendres lgbende. Eventuelle send-
ringer varsles i fornyelsesbrevene, som du modtager sammen med
din police, nar din forsikring fornyes til hovedforfald hvert ar. Et
tilleeg til din forsikring, som er dateret senere end disse vilkar eller de
generelle bestemmelser erstatter modsvarende punkter i vilkarene.
Hvis et vilkar i de generelle bestemmelser og forsikringsvilkarene
modsiger hinanden, er det altid forsikringsvilkarene som geelder.

A.2Tjek din forsikring

Sa snart du har modtaget din forsikringspolice, er det vigtigt, at du
kontrollerer om oplysningerne er korrekte og i overensstemmelse
med den forsikring du gnsker. Safremt der er uoverensstemmelser,
skal du omgaende kontakte Agria og fa rettet fejlen. Far du ikke ret-
tet fejlen, geelder det som fremgar af forsikringspolicen.

A3 Direkte skadesrefusion

Mange dyreklinikker kan anmelde skader direkte til Agria pa dine
vegne. Hvis din skade omfattes af forsikringen, betaler Agria erstat-
ningen direkte til klinikken. Pa klinikken behgver du blot betale din
selvrisiko og de omkostninger, som ikke deekkes af forsikringen. En
forudsaetning for at kunne lave direkte skadesrefusion er, at forsi-
kringen er betalt. Ved eventuelle restancer vil det blive modregnet
i udbetalingen. Agria forbeholder sig ret til at afvise direkte skades-
refusion.

A.4 Hvem gzelder forsikringen for

Agria Sygeforsikring herunder tillsegsforsikringer og ansvarsforsi-
kring geelder for bade forsikringstageren og andre, som har folke-
registeradresse i Danmark og som har hunden i deres pleje, f.eks.
medejer, besidder eller hundepasser. Agria Livsforsikring herunder
Agria Brugshunde og Agria Avl Liv geelder for forsikringstageren, der
har folkeregisteradresse i Danmark, og som er ejer eller medejer af
hunden. Hvis forsikringstageren ikke ejer hunden, geelder forsikring-
en for ejere, der er medlem af forsikringstagerens husstand eller
anden, der har gkonomisk interesse i hunden.

A5 Hvornar galder forsikringen
Forsikringen daekker krav vedrgrende sygdom og skade, der opstari
forsikringsperioden. Agria Sygeforsikring er livslang.

A.6 Hvor gzlder forsikringen

Forsikringen geelder for forsikringskrav som indtraeffer i Danmark.
Den geelder ogsd under ophold i hgjst et ar fra afrejsedagen pa
Grgnland og Feerperne samt i gvrige EU-lande, England, Norge eller
Schweiz, medmindre andet fremgar af vilkarene.

A7 Forsikret dyr
Forsikringen geelder for den eller de hunde, som angives i forsi-
kringspolicen. Hunden skal veere ID-maerket.

A.8 Importerede og zldre dyr

Hunde som importeres, med undtagelse af fra Sverige, Norge og
Finland, og som ikke har veeret i Danmark mere end 4 maneder, skal
have en Agria dyrleegeattest udfyldt af en dansk dyrlaege. For hunde
der er over 6 dr, behgves der en Agria dyrlegeattest for at kunne
tegne sygeforsikring og livsforsikring. Attesten skal laves inden for
30 dage franytegningsdatoen.

A9 Hvor stor bliver erstatningen

Forsikringerne erstatter maksimalt op til forsikringssummen, som
fremgar af vilkarene og din forsikringspolice. Ved erstatningsud-
betaling fratraekkes selvrisiko og omkostninger, der ikke daekkes af
forsikringen.

A10 Karenstid

Agrias forsikringer har en karenstid pa 20 dage, medmindre andet
fremgar af vilkarene. For mere information se de generelle bestem-
melser punkt 2.3 0og 2.4. For kejsersnit er der udvidet karenstid.

A1l Selvrisiko

Sygeforsikringerne og tilleegsforsikringerne har en fast og en va-
riabel selvrisiko. Fgrst traekker vi den faste selvrisiko fra de deek-
ningsberettigede udgifter. Denne treekkes kun én gang pr. selvri-
sikoperiode, uanset antallet af diagnoser. Herefter fratraekkes den
variable selvrisiko og vi daekker de resterende udgifter. Den faste og
variable selvrisiko, som du har valgt, fremgar af forsikringspolicen.
Forsikringen har en selvrisikoperiode pa 125 dage. Selvrisikoperio-
den starter fra den forste behandlingsdato du sgger erstatning for.

Eksempel pa selvrisiko beregning
Fast selvrisiko: 1.000 kr
Variabel selvrisiko: 10%

Dyrleaegeregning 10.000 kr

- Fast selvrisiko -1.000kr

9.000 kr

- Variabel selvrisiko 10% -900kr

. Agria deekker Agria daekker 8.100 kr

. Du betaler



B Agria Sygeforsikring

Pa policen fremgar det, om du har tegnet Agria Sygeforsikring.

B.1 Forsikringssum

Forsikringssummen angives i policen og er det maksimale erstat-
ningsbelgb du kan fé fra forsikringen pr. forsikringsar. Du kan altid
se din geeldende forsikringssum pa MitAgria via vores hjemmeside
www.agria.dk.

B.2 Dyrleegebehandling

¥ Du kan fa erstatning op til forsikringssummen for rimelige og
ngdvendige udgifter, nar en dyrleege undersgger, behandler eller
opererer den forsikrede hund, hvis den har kliniske symptomer pa
grund af ulykke eller sygdom, som omfattes af forsikringen.

- Behandlingen skal veere medicinsk begrundet og i overens-
stemmelse med videnskabelige og dokumenterede behandlingsme-
toder. Herunder skal retningslinjer, normer og etisk kodeks fra Den
Danske Dyrleegeforening folges.

P Enkelte enkelte sygdomme og behandlinger er undtaget pa spe-
cifikke racer. Se punkt B.5 vedrgrende racespecifikke begraens-
ninger.

B.3 Medicin

Du kan fa refunderet udgiften til receptpligtig medicin, ordineret eller
solgt af en dyrlaege i forbindelse med en sygdom eller skade, der er
daekket af forsikringen. Medicinen skal veere godkendt til behandling af
hund.

B.4 Sarlige vilkar

SARLIGE VILKAR

A. Fgdselskomplikationer og kejsersnit
B. Tandbehandlinger

C. MR-, CT-undersggelser og scintigrafi
D. Kastration og sterilisation

E. Korsbands- og meniskskade

F. Rygsygdomme

G. Hofteleds- og albueledssygdomme samt osteochond-
roseialle led

H. Patellaluksation, short ulna og Calvé-Legg-Perthes

L Cherry Eye
J. Plastikoperation

K. Aflivning og kremering

AFgdselskomplikationer og kejsersnit

" Vierstatter fedselskomplikationer og et kejsersnit for tzaever,

der er over 20 maneder gamle.

For kejsersnit geelder desuden:

+ Teeven har veeret sygeforsikret hos Agria i mindst et ar (eller er
overflyttet fra andet selskab, hvor forholdet ville have veeret
deekket).

+ Teeven ikke tidligere er blevet forlgst ved kejsersnit.

+ Teeven beviseligt ikke kan fgde selv, eller ikke kan fgde selv efter
relevant fadselshjeelp udfert af en dyrlege.

- Planlagt kejsersnit erstattes ikke.

- Kejsersnit pa visse racer daekkes ikke eller kun under szrlige
omsteendigheder. Se punkt B.S vedrgrende racespecifikke begraens-
ninger.

B Tandbehandlinger

" Vierstatter behandling for akut traumatisk tandfraktur pa
en blivende tand, dog ikke tandkroner.

¥ Nedslidte tzender, tandsten, parodontitis (tandlgsning) eller
andre komplikationer til darlig mund- eller tandstatus erstattes
ikke.

C MR-, CT-undersggelser (magnetresonans og
computertomografi) og scintigrafi
(" Erstattes kun efter forhandsgodkendelse fra Agria

D Kastration og sterilisation

(" Taeve: Sterilisation erstattes kun, hvis det er en del af
behandlingen af diabetes mellitus, akromegali, traumatiske ska-
der pa livmoderen, livmodersygdomme med tydelige kliniske
symptomer, fedselsskader, vaginalprolaps og tumor i vagina eller
aeggestokke.

Hanhund: Kastration erstattes kun, hvis det er en del af behand-
lingen af prostatasygdomme med tydelige kliniske symptomer,
endetarmsbrok (perinealbrok), analtumor (analadenom), testi-
kelbeteendelse, testikelomvridning, tumorer i testiklerne, penis-
fremfald og ved dannelse af uretrafistel med urinsten. Kastration
erstattes ogsa ved sygdom eller skade pa pungen, hvor denne ma
fiernes.



¥ Operation daekkes bla. ikke som del af behandlingen af
hudsygdomme, epilepsi, adfeerdsforstyrrelser, falsk draegtig-
hed, unormal lgbetid, meelkekirtelkraeft eller cyster pa segge-
stokkene. Forsikringen daekker heller ikke ved fjernelse af kun
en aeggestok.

E Korsbands- og meniskskade

Du kan fa erstatning for udgifter til undersggelse, opera-
tion og behandling af korsbands- og meniskskader.
-t Dakningen bortfalder, hvis hunden er sygeforsikret efter
den fylder 4 maneder, og ikke er sygdoms- og symptomfri fra
begge knee i mindst et ar hos Agria. Erstatning kan dog gives,
hvis hunden er overflyttet fra andet selskab, hvor forholdet
ville have vaeret daekket.

F Rygsygdomme

Du kan fa erstatning for udgifter til undersggelse, operation
og behandling af nakke-, hals- og rygsygdomme.
- Daekningen bortfalder, hvis hunden er sygeforsikret efter
den fylder 4 maneder, og ikke er sygdoms- og symptomfri fra
hele ryggen i mindst et ar hos Agria. Erstatning kan dog gives,
hvis hunden er overflyttet fra andet selskab, hvor forholdet
ville have vaeret daekket.

G Hofteleds- og albuledssygdomme samt osteochonroseialle led

Du kan fa erstatning til undersggelse, operation og
behandling af hofteledssygdom, albueledssygdom og osteo-
chondroseialle led hvis:

* Hunden er stambogsfert i Dansk Kennel Klub og sygeforsik-
ret for den fylder 4 maneder og siden hen fortsat sygeforsik-
ret uden afbrydelse.

+ Ved hofteledsdysplasi (HD) pa en stambogsfert hund, der er
over 1 ar gammel, skal resultatet af rgntgenbillederne vaere
registreret hos Dansk Kennel Klub.

+ Ved albueledsdysplasi (AD), kan Agria kreeve, at diagnosen
bliver registreret hos Dansk Kennel Klub.

Hvis hunden ikke opfylder ovenstaende krav, godtgares op til
3.000 kroner i alt for undersggelse indtil diagnose(r) stilles.
Belgbet indeksreguleres ikke.

Hvis albue- og hofteled tidligere er erklerede raske (med
resultaterne AA eller BB/00) og resultaterne er registrerede
hos Dansk Kennel Klub eller anden nordisk kennelklub under
FCI, kan du fa erstatning, hvis der opstar problemer i det/de
tidligere erkleerede raske led.

H Patellaluksation, short ulna og Calvé-Legg-Perthes

Du kan fa erstatning til undersggelse, operation og
behandling.
- Daekningen bortfalder, hvis hunden er sygeforsikret efter
den fylder 4 maneder.

I Cherry Eye

Du kan fa erstatning til undersggelse, operation og
behandling.
- Dakningen bortfalder, hvis hunden er sygeforsikret efter
den fylder 4 maneder, og ikke er sygdoms- og symptomfii
mindst et ar hos Agria.

J Plastikoperation

Du kan fa erstatning for dine udgifter til forundersagelser
kirurgisk korrektion og efterbehandling, hvis afvigelser i dyrets
forfatning eller udseende forarsager helbredsmeessige proble-
mer.
HPlastikoperationer daekkes ikke pa visse racer. Se punkt B.5
vedrgrende racespecifikke begraensninger.
= Daekningen bortfalder, hvis hunden er sygeforsikret efter
den fylder 4 maneder.

K Aflivning og kremering

# Du kan fa refunderet dine udgifter til aflivning og kreme-
ring af din hund med op til 1.000 kroner, hvis den i henhold til
veterineermedicinsk vurdering skal aflives og en yderligere
behandling ville veere deekket af sygeforsikringen. Belgbet
indeksreguleres ikke.

B.5 Begransninger

Generelle begransninger gzldende for alle hunderacer

" Du kan ikke f& erstatning for udgifter til undersggelse,
behandling eller kontrolirelation til:

* Forebyggende behandlinger og undersggelser sdsom vaccination.
+ Tandrens.

+ Genoptraning eller behandling med svgmmetreening, massage,
fysioterapi, kiropraktik eller lignende. Alundersggelse i relation
hertil anses for en del af behandlingen.

* Navlebrok, kryptorchisme, haleknzek eller sksev/misdannet hale.
« Adfaerdsforstyrrelser, aggressivitet eller uvaner.

+ Stralebehandling, kemoterapi eller medicinsk behandling af
kreeftsygdomme/tumores samt opfalgende behandling. Dog
erstattes opfplgende undersggelser ved cushings syndrom.

* Ormekur og loppekur i forbindelse med spolorm, baendelorm
samt lopper og lus

* Alternativ behandling. Alundersggelse i relation hertil anses for
en del af behandlingen.



+ Guldimplantat, akupunktur, IRAP, PRF, PRP, ACP, A-cell, stam-
celleterapi, shockwave terapi, laserbehandling eller lignende. Al
undersggelse i relation hertil anses for en del af behandlingen.

+ Udarbejdelse af dokumentation, attestudskrivning, administra-
tive gebyrer, telefon- og videokonsultationer samt radgivningsud-
gifter herunder ernzeringsplaner mm.

+ Degnafgifter, hiemmebesgg og tilsvarende udgifter, der ikke er
medicinsk motiveret.

* Handkgbsmedicin, alle typer foder, shampoo eller andre produk-
ter ordineret eller solgt af en dyrlaege.

* Dyrleegens rejser, transport af hunden, forsikringstagerens rejser
eller andre rejser.

« Tandsygdomme og korrektion af forkert bid.

+ Katarakt (gra steer).

* Fertilitetsundersggelse og behandling, herunder prgvetagning og
analyse for bestemmelse af progesteron og gstrogen i blodet og
fortagelse af vaginalt svab.

ERSTATNING FOR UDGIFTER TIL

ERSTATTES IKKE FOR FOLGENDE

« Falsk draegtighed.

+ Kemisk kastration (medmindre kastrationen ville vaere daekket jeevn-
for B.4.D) og p-sprgjte/tabletter.

* Prgvetagning og analyse for bestemmelse af antistoffer og antistof-
titer for at pavise smitteemne.

+ Analyse med PCR-teknik for at faststille Borrelia i en blodprgve.

« Parvovirusinfektion, hundesyge og smitsom leverbetandelse (HCC),

hvis ikke hunden er tilstraekkeligt vaccineret og revaccineret efter
vaccineproducentens anbefalinger.

+ Komplikationer til sygdom eller skade som ellers ikke erstattes,
udover ved komplikationer til forebyggende kirurgisk kastration/ste-
rilisation eller vaccination, foretaget i forsikringsperioden.

¥ Racespecifikke begransninger

De racespecifikke begraensninger geelder ogsa for blandingsracer,
hvor en eller flere af nedennaevnte racer indgar.

UNDTAGELSER

RACER

Hud- & gresygdomme samt symptomer
fra huden herunder allergi

@jensygdomme & plastikoperationer

Kejsersnit

@vre luftvejssygdomme

Underspgelse, behandling og operation
af luftreret, blgd eller for lang gane,
nzesebor, naesehule eller forsnaevring i
halsen samt komplikationer hertil f.eks.
lungesygdom

American bully, bull terrier, bull terrier
miniature, bullmastif, boxer, engelsk
bulldog, fransk bulldog, old english bull-
dog, staffordshire bull terrier, shar pei
og west highland white terrier

Shar pei

Boston terrier, engelsk bulldog, fransk
bulldog og chihuahua

Boston terrier, engelsk bulldog, fransk
bulldog og mops

Boston terrier, engelsk bulldog, fransk
bulldog og mops

For folgende racer indtegnet for 1.1.2021:
Boxer og west highland white terrier

Der kan erstattes et kejsersnit, hvis
taeven beviseligt har fgdt et eller flere
kuld tidligere, og samtlige kuld er fgdt
uden kejsersnit

Der kan erstattes for udgifter til gvre
luftvejssygdomme, safremt hunden har
varet sygeforsikret fra for den fyldte 4
maneder og beviseligt har veeret symp-
tom- og behandlingsfriimindst et ar
hos Agria



C Agria Tilleegsforsikringer
Tilleegsforsikringerne kan kun tegnes som et tilleeg til sygeforsi-
kringen. Forsikringsbelgbet ligger ud over det totale sygeforsi-
kringsbelgb, som du har valgt. Pa policen fremgar det, hvilke(n)
tilleegsforsikringer du har valgt. For tilleegsforsikringerne geelder de
samme selvrisikoregler og vilkar som for sygeforsikringen og vores
generelle bestemmelser, hvis intet andet angives. Dog geelder vilka-
rene for Agria Sygeforsikring, hvis tilleeggene tilkgbes efter hunden
er fyldt 4 maneder, som hvis sygeforsikringen samtidig nytegnes.

C.1 Agria Genoptraening og Kiropraktik

Du kan fa deekket udgifter pa op til 5.000 kroner udover den maksi-
male forsikringssum pa sygeforsikringen til kiropraktik og genop-
treening i form af svgmmetraening, massage, fysioterapi og vandlg-
beband. Sygdommen eller skaden skal vaere omfattet af sygefor-
sikringen. Belgbet indeksreguleres ikke.

Alundersggelse i relation til behandlingen eller tilrettelseggelse

af behandlingen, anses for en del af udgiften til genoptraening og
kiropraktik.

Kiropraktik:

Vierstatter udgifter til behandling med kiropraktik udfgrt af en
dyrleege, hvis hunden har vist symptomer pa halthed og/eller
bevagelsesforstyrrelser forud for undersggelsen, som dyrleegen
skal genfinde forud for behandlingen.

Genoptraning:

Genoptreening erstattes i forbindelse med behandling af diagno-
sticeret ledsygdom, knoglebrud, nerve-, led-, muskel- & seneskade
eller diskusprolaps. Det er en betingelse, at den der udfgrer genop-
traeningen har tilstraekkelig uddannelse og erfaring i genoptraening
af hunde.

Du kan maksimalt fa erstatning for en periode pa 125 dage pr.
skadestilfaelde/diagnose (gzelder ogsa kroniske tilstande). Genop-
traeningen/kiropraktikken skal pdbegyndes senest en maned efter
ordinering fra behandlende dyrleege. For genoptraening/kiroprak-
tik, der udfgres andre steder end den behandlende klinik, skal dyr-
leegens henvisning til den givne klinik/behandler vedlaegges skade-
sanmeldelsen.

C.2 Agrialed

 Dukanfa erstatning med op til forsikringssummen pa syge-
forsikringen for dine udgifter til hofteledssygdomme, albueleds-
sygdomme og osteochondrosei alle led, hvis din hund er sygefor-
sikret med Agria Led inden den fylder 4 maneder og siden hen fort-
sat forsikret med tilleegget uden afbrydelse hos Agria.

Agria Led kan tegnes til alle hunde, der er under 4 maneder gamle
og ikke er stambogsfgrt i Dansk Kennel Klub.

C.3 Agria Special

AGRIA SPECIAL

A. Kataraktoperation
B. Tandbehandlinger

C. Kemoterapi og stralebehandling

Forsikringssummen ligger udover den maksimale forsikrings-
sum pa sygeforsikringen. Du kan altid se din geeldende forsi-
kringssum pa Mit Agria via vores hjemmeside www.agria.dk.

Nedenstdende behandlinger erstattes kun, hvis behandlingen
er anbefalet af behandlende dyrlzege.

A Kataraktoperation (gra steer)

" Dukan fa erstatning op til forsikringssummen for Agria
Special for undersggelse, behandling og operation for gra staer
pr. forsikringsar.

B Tandbehandlinger

P Dukan fa erstatning pa op til forsikringssummen for Agria
Special pr. forsikringsar for fglgende medicinsk betingede
tandbehandlinger:

* Rodspidsabscesser.

* Rodfyldning pa grund af tandsygdom.

+ Kariesangreb.

Har hunden veeret uafbrudt forsikret med Agria Special fra
for den fylder 4 maneder, kan du desuden fa erstatning til fgl-
gende medicinsk betingede tandbehandlinger:

+ Fejlbid.

+ Persisterende/tilbageholdte malketaender.
+ Fraktur pa malketaender.

+ Tandcyster.

Ved fejlbid, tandcyster og persisterende/tilbageholdte
maelketaender, skal der i forbindelse med skadeanmeldelse
fremsendes en sundhedsattest uden anmaerkning/notat ved-
rgrende teenderne/biddet, der er udarbejdet, nar hvalpen er
mellem 6 0g 16 uger gammel. Ved fejlbid erstattes til udtraek-



ning eller overkapning. Der kan forhandsgodkendes et fast
belgb til anden behandling ved forudgaende kontakt til Agria.

- Forsikringen erstatter ikke skader og sygdomme pa grund
af nedslidte teender, tandsten, parodontitis (tandlgsning) eller
komplikationer til darlig mund- eller tandstatus.

- Forsikringen daekker ikke tandkroner.

C Kemoterapi og stralebehandling

" Du kan fa erstatning op til forsikringssummen for Agria Spe-
cial pr. forsikringsar ved behandling af kraeftsygdom/tumores
med kemoterapi, stralebehandling eller medicinsk behandling.

C.4 AgriaTryghed (indgar i Agria Special)

AGRIA TRYGHED

A. Indkvartering hundepension
B. Dgdsfald

C. Afbestillingsudgifter rejser
D. Afbrudt rejse

E. Forleenget ophold pga hundens sygdom

Forsikringssummen ligger udover den maksimale forsikringssum
pa sygeforsikringen. Du kan altid se din gaeldende forsikringssum
pa MitAgria via vores hjemmeside www.agria.dk.

A Indkvartering hundepension

Du kan fa erstatning af udgifterne til indkvartering pa registreret
hundepension fra og med tredje indkvarteringsdag. Er hunden en
teeve med hvalpe, kan du ogsa fa erstatning pa 80 kroner pr. dag
for indkvartering af hvalpekuldet. Erstatning gives ikke for kuld,
der er zeldre end 16 uger. Belgbet indeksreguleres ikke. Din leege
skal udstede en erklzering, hvor det fremgar, at du grundet ufrivillig
alvorlig fysisk sygdom ikke kan tage vare pa din hund.

B Dgdsfald
= Ved forsikringstagerens ded, gives erstatning ifglge punkt
C.4.A,ioptil 60 dage fra dedsdatoen.

C Afbestillingsudgifter rejser
P Du kan & erstatning for dine faktiske afbestillingsudgifter
op til forsikringssummen, hvis du ma afbestille en privat rejse,

fordi din hund far en akut skade eller sygdom, som kreever gje-
blikkelig dyrleegebehandling. Hvis du skulle have rejst i selskab
med et andet medlem af din husstand eller nar slaegtning, og

det ogsa var ngdvendigt at aflyse dennes rejse, kan vi ogsa
erstatte denne persons afbestillingsudgifter. Du har pligt til at
oplyse evt. belgb, som er blevet tilbagebetalt af rejsebureauet
og andre sparede omkostninger.

D Afbrudtrejse

=" T tilfeelde, hvor din hund bliver akut syg eller kommer til
skade og kraever kritisk pleje, mens du er bortrejst, og din rejse
ma afbrydes, erstatter forsikringen de meromkostninger op til
forsikringsbelgbet, der opstar ved ombookning af billetter.

E Forlenget ophold pa grund af hundens sygdom

I tilfaelde, hvor din hund er for alvorligt syg eller skadet til at kunne
transporteres under opholdet i udlandet, vil forsikringen daekke
udgifterne til logi, hvis du ma forlaenge dit ophold. Der erstattes
fra og med dag tre med op til 500 kroner om dagen op til forsi-
kringssummen. Belgbet indeksreguleres ikke.

F Skadesanmeldelse og kvitteringer

For at Agria skal kunne vurdere din ret til erstatning, skal du
udfylde en skadesanmeldelse og fremsende tydelige specificerede
kvitteringer med navn, adresse, telefonnummer og cvr-nummer
for den hundepension, der har passet hunden, datoen for pas-
ningen, samt omhyggelig omkostningsspecifikation.

G Karenstid
Agria Tryghed har ingen karenstid.

¥ H Generelle begraensninger mennesker

+ Ved sygdomme, lidelser eller skader som du har haft inden
for de seneste 12 maneder inden du tegnede forsikringen, er
du ikke berettiget til godtgerelse for logi.

+ Du kan ikke fa erstatning for udgifter som fglge af sadanne
skader pa dit helbred, som ifglge leegelig vurdering skyldes
misbrug af alkohol, narkotika og andre rusmidler, sedativ
eller andre leegemidler.

+ Du Kan heller ikke fa erstatning ved problemer af psykisk art
(f.eks. depression, traethedssyndrom osv.).

+ Udgifter, der erstattes af et andet forsikringsselskab, erstat-
tes ikke af Agria.

I Generelle begraensninger hund
¥ Du kan ikke fa erstatning for afbestillingsgebyrer eller
omkostninger for forleenget ophold i felgende tilfaelde:



* Hundens sygdom eller skade er ikke livstruende i henhold til
veterineermedicinsk vurdering.

* Hundens sygdom eller skade er direkte eller indirekte
forvoldt af forsikringstageren eller forsikringstagerens hus-
stand.

* Hundens sygdom eller skade skyldes manglende vaccination
eller undladelse af anden forebyggende behandling, som an-
befales af myndigheder eller dyrlaeger for eller under rejser.

* Hvis rejsen afbestilles som fglge af en skade eller sygdom
som har vist symptomer, eller burde have veeret opdaget for
rejsen blev bestilt.

* Hvis rejsen afbestilles, afbrydes eller bliver forleenget pga. en
lidelse/sygdom som hunden har et forbehold for paegen
sygeforsikring.

+ Udgifter, der erstattes af et andet forsikringsselskab, erstat-
tes ikke af Agria.

J Selvrisiko
Der fratraekkes ikke fast selvrisiko for Agria Tryghed, kun variabel.

D Agria Livsforsikring

Pa policen fremgar det, om du har tegnet Agria Liv.

D.1 Forsikringssum

Forsikringssummen fremgar af forsikringspolicen og er den hg-
jeste erstatning, du kan modtage fra forsikringen.

Hvis hunden efter fastsaettelse af forsikringssum far udstillings-
eller brugsmeritter, er det muligt at forhgje forsikringssummen.
Agria dyrlaegeattest er pakreevet ved livsforsikring pa mere end
20.000 kroner. Du har selv ansvar for, at hunden er forsikret til
korrekt vaerdi og at denne kan dokumenteres. Se i gvrigt punkt 6.1
de generelle bestemmelser.

Fastszttelse af livsvaerdi ved dgdsfald:

Hunde vurderes ud fra markedsveerdi. Med markedsvaerdi menes,
hvad det umiddelbart fer dedsfaldet ville have kostet at kgbe en
tilsvarende hund, dog maximalt forsikringssummen.

Nedskrivning af forsikringssum:

Forsikringssummen reduceres ved hver fornyelse fra og med det
kalenderar hunden, afhaengigt af race (se punkt D.3), fylder 5,7
eller 9 ar. Belpbet reduceres med 20 procent om aret, dog ikke til
mindre end 5.000 kroner. Belgbet afrundes til neermeste hundrede
kroner. Fra det forsikringsar, hvor hunden, afhaengig af race, bliver
7,9 eller 11 ar, er den maksimale forsikringssum 10.000 kroner.

D.2 Forsikringen omfatter

" Dukan f& erstatning op til forsikringssummen, hvis din
hund pa grund af sygdom eller ulykke bliver s svaert skadet, at
den dgr eller ifglge vurdering fra dyrleaege ikke kan overleve og
skal aflives.

#{"Hvis hunden har bade livs- og sygeforsikring, kan vi udbe-
tale livserstatning ved aflivning, hvis det er klart, at en erstat-
ning fra sygeforsikringen skulle overstige forsikringssummen
for livsforsikringen. Du skal kontakte os for en vurdering af, om
livsforsikringen kan komme til udbetaling.

D.3 Forsikringen ophgrer

Forsikringen opherer ved forsikringsperiodens udlgb fra det
kalenderar hunden, afhaengig af race, bliver 8, 10 eller 12 ar. Nar
du ger brug af livsforsikringen, sa ophgrer den sammen med
evt. tilhgrende tilleegsforsikringer. Den totale livsforsikrings-
sum kan kun komme til udbetaling én gang.

D.4 Serlige vilkar

ALDERSGRUPPER

Aldersgruppe 12 ar: Bichon havanais, border terrier, cairn ter-
rier, chihuahua, chinese crested, dvaergpuddel, dvaergschnau-
zer, finsk lapphund, finsk spids, fox terrier, islandsk farehund,
jack russel terrier, lhasa apso, mellempuddel, mellem schnau-
zer, kleiner miinsterlander, norrbottenspids, norsk buhund,
pa- pillon, phalene, shih tzu, softcoated wheaten terrier, tibe-
tansk spaniel, tibetansk terrier, toypuddel, vastgotaspids,
welsh springer spaniel, west highland white terrier og whippet.

Aldersgruppe 10 ar: Blandingshunde samt racer der ikke er
angivet i aldersgrupperne 8 eller 12 ar.

Aldersgruppe 8 ar: Berner sennen, grand danois, irsk ulvehund,
leonberger, mastino napolitano, newfoundland, pyrenéer og st.
bernhard.

SARLIGE VILKAR

A Ledsygdomme

B Patellaluksation, short ulna og Calvé-Legg-Perthes
C Korsbands- og meniskskade

D Rygsygdomme

E Krav til obduktion

F Bortlgben eller stjalen hund



ALedsygdomme

Du kan fé erstatning, hvis hunden dgr eller aflives som fglge af
hofteledssygdom, albueledssygdom eller osteochondrose i alle
led, hvis:

* Hunden er stambogsfegrt i Dansk Kennel Klub og livsforsikret
inden den fylder 4 maneder og siden hen fortsat livsforsikret
uden afbrydelse.

+ Ved hofteledsdysplasi (HD) pa en stambogsfert hund, der er
over 12 mdr. gammel, skal resultatet af rgntgenbillederne vaere
registreret hos Dansk Kennel Klub.

+ Ved albueledsdysplasi (AD) kan Agria kraeve at diagnosen
bliver registreret hos Dansk Kennel Klub.

Hvis albue- og hofteled tidligere er erklerede raske (med re-
sultaterne AA eller BB/00) og resultaterne er registrerede hos
Dansk Kennel Klub eller anden nordisk kennelklub under

FCI, kan du fa erstatning, hvis der opstar problemer i det/de
tidligere erkleerede raske led.

B Patellaluksation, short ulna og Calvé-Legg-Perthes

" Dukan fa erstatning, hvis hunden dor eller aflives som
folge af patellaluksation, short ulna og Calvé Legg Perthes.
- Dakningen bortfalder, hvis hunden er livsforsikret efter
den fylder 4 maneder.

C Korsbands- og meniskskade

" Dukan fa erstatning, hvis hunden dor eller aflives som
fglge af korsbands- og meniskskader.

= Daekningen bortfalder, hvis hunden er livsforsikret efter
den fylder 4 maneder, og ikke er sygdoms- og symptomfri fra
begge kna i mindst et ar hos Agria efter tegning af livsforsik-
ring. Erstatning kan dog gives, hvis hunden er overflyttet fra
andet selskab, hvor forholdet ville have vaeret daekket.

D Rygsygdomme

" Dukan fa erstatning, hvis hunden dgr eller aflives som
folge af nakke-, hals- og rygsygdomme.

I Dakningen bortfalder, hvis hunden er livsforsikret efter
den fylder 4 maneder, og ikke er sygdoms- og symptomfri fra
hele ryggen i mindst et ar hos Agria efter tegning af livsforsik-
ring. Erstatning kan dog gives, hvis hunden er overflyttet fra
andet selskab, hvor forholdet ville have vaeret daekket.
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E Krav til obduktion
(" Vikan kraeve obduktion hvis:
* Hunden er dgd eller er blevet aflivet uden at den underlig-

gende arsag (diagnose) er blevet fastsat.
* Hunden eryngre end 2 ar.
+ Forsikringsdaekningen er aendret i lgbet af det sidste ar.
+ Livsveerdien er mere end 20.000 kroner.
* Hunden har vaeret livsforsikret i mindre end et ar hos Agria.
Du skal kontakte os for en vurdering. Hvis du ikke kontakter os,
kan du miste din erstatning.

Du kan fa erstatning med op til 5.000 kroner udover forsi-
kringssummen for dine omkostninger til obduktion, herunder
forsendelse og normalkremering, hvis Agria har anmodet om
obduktionen. Belgbet indeksreguleres ikke. Vi godkender ikke,
at en obduktion udfgres pa en hund, som har vaeret begra-

vet, i visse tilfeelde frosset eller pa anden made er uegnet til
undersggelse. Medmindre andet er aftalt, godkender Agria kun
obduktioner udfert af Sektion for Patobiologi pa Ksbenhavns
Universitet, som ogsa tager stilling til, om hunden er egnet til
obduktion.

F Bortlgben eller stjalen hund

71" Du kan fa deekket op til 50 procent af forsikringssummen,
hvis din hund er lgbet vaek eller er blevet stjalet og ikke fundet
inden for tre maneder. Du skal straks anmelde dens forsvinden
til politiet, sgge efter hunden og efterlyse den i en lokalavis
eller medier med tilsvarende daekning, samt fremlaegge et
dokument, hvor to vitterlighedsvidner bekrzefter, at hunden er
forsvundet. Du kan ikke fa erstatning, hvis hunden er blevet
vaek pa grund af ulovlig disponering eller besiddelse.

D.5 Begransninger

¥ Du kan ikke fa erstatning, hvis hunden er ded eller er blevet

aflivet som folge af:

+ Tandsygdomme eller fejlbid.

+ Sygdom eller skade, samt komplikationer hertil, som ellers
ikke erstattes fra Agria Sygeforsikring. Dette geelder ogsa
selvom hunden ikke er sygeforsikret.

D.6 Selvrisiko
Forsikringen har ingen selvrisiko.



E Agria Brugshund
Agria Brugshund kan kun tegnes som tilleeg til Agria Liv. P policen
fremgar det, om du har tegnet Agria Brugshund.

E.1 Forsikringssum

Kan kun tegnes som tilleg til livsforsikringen og der geelder
samme forsikringssum, som for hundens livsforsikring. Den
forsikringssum du har valgt for hundens livsforsikring, er dermed
den hgjeste erstatning, du kan fa udbetalt. Nar du ggr brug af
brugshundeforsikringen, sa ophgrer livsforsikringen. Se i gvrigt
punkt 6.1i de generelle bestemmelser.

E.2 Forsikringen omfatter

¥ Du kan fa erstatning op til forsikringssummen, hvis din
hund bliver syg eller kommer sa sveert til skade, at den ifglge
veterinzermedicinsk vurdering permanent mister sin anvende-
lighed som arbejdende hund. En dyrleege skal have forsggt, at
helbrede hunden med malrettet og tilstraekkelig behandling.
Hunden skal beviseligt have haft en for arbejdet vigtig feerdig-
hed og skal indtil skadehzaendelsen kontinuerligt have vaeret
anvendt i praktisk arbejde eller officielle konkurrencer.

Hvis skaden er erstatningsberettiget, skal du skriftligt forpligte
dig til ikke at bruge hunden til arbejde, traening eller konkur-
rence, eller tillade at andre ggr det.

E.3 Forsikringen ophgrer

Forsikringen ophgrer ved forsikringstidens udlgb, som er to ar
inden livsforsikringens opher se punkt D.3. For greyhound og
whippet udlgber forsikringen, nar hunden bliver 5 ar.

E.4 Begraensninger

¥ Der gzelder samme begransninger som for hundens livs-

forsikring. Du kan heller ikke fa erstatning, hvis hunden har

mistet sin anvendelighed som fglge af:

+ Albueleds- og hofteledssygdomme, patellaluksation eller
osteochondrose. For en tidligere rentgenfotograferet hund,
som har faet vedvarende problemer i det tidligere erklzerede
raske led (med resultaterne AA eller BB/0O registreret hos
Dansk Kennel Klub) kan erstatning dog gives.

* Kosmetiske fejl/ydre fejl.

E.5 Selvrisiko
Forsikringen har ingen selvrisiko.
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F Agria Avl Sygeforsikring

Denne forsikring kan kun tegnes som et tillaeg til sygeforsikringen,
og der gzelder de samme forsikringsbelab, selvrisiko regler og
vilkar som for sygeforsikringen og vores generelle bestemmelser,
hvis intet andet angives. Pa policen fremgar det, om du har tegnet
Agria Avl Sygeforsikring.

F.1 Hvornar gzlder forsikringen
Forsikringen geelder for forsikringskrav, som opstar i forsikrings-
perioden.

F.2 Hvor geelder forsikringen

Forsikringen geelder for forsikringskrav som indtraeffer i Danmark,
(med undtagelse af Grgnland og Feergerne), Sverige, Norge og
Finland.

F.3 Forsikret dyr

Stambogsferte hunde:

Forsikringen geelder for den hund, som angives i forsikringspolicen
og som er stambogsfert i Dansk Kennel Klub eller af en af Agria
godkendt organisation. Forsikringens punkt F.5.C geelder desuden
for hvalpe af en forsikret teeve.

Ikke stambogsfgrte hunde:
For teever, der ikke er stambogsfert jf. ovenstaende, geelder kun
forsikringens punkt F.5.C (dyrleegebehandling af hvalpe).

F.4 Forsikringssum

For fertilitetsudredning og kejsersnit (punkt F.5.A og F.5.B) geelder
samme forsikringssum, som for hundens sygeforsikring, og er
den maksimale erstatning, du kan fa udetalt fra syge- og avlsfor-
sikringen tilsammen.

Dyrlaegeudgift til behandling af hvalp efter en avlsforsikret taeve
(punkt F.5.C) erstattes udover forsikringssummen med op til
20.000 kroner per kuld. Belgbet indeksreguleres ikke.

F.5 Forsikringen omfatter

AGRIA AVL

F.5 A Fertilitetsudredning

F.5 B Kejsersnit

F.5 C Dyrlaegebehandling af hvalpe
F.5 D Skjulte Fejl Forsikring

F.5 E Agria Altid pa returneret Dansk Kennel Klub hvalp



AFertilitetsudredning

" Dukan fa erstatning for dine dyrleegeudgifter til fertili-
tetsundersggelse, hvis hanhunden mistaenkes for, at vaere
infertil eller for taever, der ikke bliver draegtig efter parring
eller inseminering (foretaget af dyrleege) med flere fertile
hanhunde.

" Hunden skal vaere forsikret i Agria Avl Sygeforsikring for
den fylder 4 maneder og derefter uafbrudt forsikret hos
Agria, eller beviseligt have efterladt et hvalpekuld i den tid,
den har vaeret forsikret med Agria Avl Sygeforsikring. Der
geelder samme selvrisiko som for hundens sygeforsikring.

B Kejsersnit

" Vierstatter yderligere et kejsersnit (udover det der er
muligt at fa deekket i sygeforsikringen), forudsat at taeven har
vaeret avisforsikret hos Agria i mindst et ar, er over 20 mane-
der gammel, og ikke tidligere er blevet forlgst med mere end
et kejsersnit. Kejsersnit erstattes kun, hvis reglerne for daek-
ning af kejsersnit i sygeforsikringen er opfyldt.

C Dyrlagebehandling af hvalpe

P Du kan fa daekket dyrlaegeudgifter pa op il 20.000 kro-
ner per kuld til en avlsforsikret taeve, udover forsikringssum-
men, nar en dyrlaege behandler hvalpe for en erhvervet syg-
dom eller ulykke. Hvalpen er daekket fra den bliver fgdt til og
med dagen den leveres til ny ejer eller medejer, dog ikke laen-
gere end til den fylder 16 uger. Belgbet indeksreguleres ikke.

7" Hvis en hvalp har en medfedt defekt/sygdom, godtgares
op til 3.000 kroner for undersggelse indtil diagnose(r) stilles.
Belgbet indeksreguleres ikke.

Hele kuldet omfattes af én faelles fast selvrisiko, som traekkes
én gang pr. kuld. Fast og variabel selvrisiko er det samme,
som du har valgt for teevens sygeforsikring, og er uafhaengigt
af, om teevens selvrisiko er/bliver trukket.

D Skjulte Fejl Forsikring

- Hvalpe til en taeve, som er forsikret i Agria Avl Syge-
forsikring, og som er stambogsfgrte i Dansk Kennel Klub,
er omfattet af Agria Skjulte Fejl Forsikring. Se vilkarene
for Agria Skjulte Fejl Forsikring i afsnit H.

E Agria Altid returneret Dansk Kennel Klub hvalp
" Hvis en hvalp returneres inden for de fgrste 6 maneder
efter den er solgt, har du mulighed for at tegne Agria Altid
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hunderaceforsikring for hvalpen, hvis den endnu ikke er fyldt 10
maneder. Der skal afgives helbredsoplysninger for hvalpen og
fremsendes kopi af kpbsaftale samt sundhedsbog/vaccinations-
kort.

F.6 Begraensninger

¥ Du kan ikke fa erstatning for udgifter til (hverken pa den

forsikrede hund eller dennes afkom):

+ Kosmetiske/ydre fejl, som ikke pavirker hundens helbred
eller funktion som selskabshund.

+ Tandsygdomme, persisterende/tilbageholdte maelketaender,
fejlbid eller manglende tandanleeg.

+ Sygdom eller skade, som er opstaet som fglge af, at hundens
foraeldre er blevet parret i strid med Dansk Kennel Klubs
avlsregler og anbefalinger for den pagaeldende race.

* Hofteleds-, albueleds- og knzeledssygdomme samt osteo-
chondrose.

+ Medicin (receptudskrevet eller medicin udleveret af dyr-
leegen).

+ Sygdomme og skader pa teeve som er blevet forlgst med
mere end ét kejsersnit.

+ Genoptraning eller behandling med svemmetraening, mas-
sage, fysioterapi, kiropraktik eller lignende.

+ Aflivning, obduktion og kremering.

I gvrigt geelder samme begraensninger som for hundens syge-

forsikring.

G Agria Avl Livsforsikring

Denne forsikring kan kun tegnes som et tillaeg til Agria Livsforsi-
kring, og der geelder det samme forsikringsbelab, selvrisiko regler
og vilkar som for livsforsikringen og vores generelle bestemmel-
ser, hvis intet andet angives. Pa policen fremgar det, om du har
tegnet Agria Avl Livsforsikring.

G.1 Hvornar geelder forsikringen

Forsikringen geelder for forsikringskrav, som opstar i forsikrings-
perioden. Forsikringen ophgrer ved forsikringsperiodens udlgb fra
det kalenderar ar hunden bliver 8 ar. Nar du ggr brug af Agria Avl
Livsforsikring, sa opharer livsforsikringen helt eller delvist.

G.2 Hvor galder forsikringen

Forsikringen geelder for forsikringskrav som indtraeffer i Danmark,
(med undtagelse af Gronland og Feerperne), Sverige, Norge og
Finland.



G.3 Forsikret dyr

Forsikringen gzelder for den hund som angives i forsikringspolicen
og som er stambogsfgrt i Dansk Kennel Klub eller anden Nordisk
kennel klub under FCL

G.4 Forsikringssum
Kan kun tegnes som tillaeg til Agria Livsforsikring, og der geelder
samme forsikringssum, som for hundens livsforsikring hos Agria.

Hvis hunden permanent mister sin avlsevne og har efterladt
registreret afkom efter sig, vil du modtage erstatning pa op til
livsforsikringssummen. I de tilfzelde, hvor hunden mister sin evne
til at reproducere uden at have efterladt noget registreret afkom
efter sig, far du sakaldt delvis erstatning pa op til 50 procent af
livsforsikringssummen.

G.5 Forsikringen omfatter

Du kan fa erstatning for tabt avlsevne af en af nedenstaende
arsager naevntipunkt A, B og C, forudsat at din hund er
forsikret med Agria Avl Liv inden den fylder 4 maneder og
derefter uafbrudt forsikret hos Agria eller beviseligt har
efterladt et hvalpekuld i den tid, den har veeret forsikret med
Agria Avl Liv.

A Kastration/sterilisation

" Dukan fa erstatning op til forsikringssummen pa hundens
livsforsikring, hvis din hund bliver kastreret/steriliseret, som
direkte folge af en af de erstatningsbare arsager listet under
sygeforsikringen punkt B.4.D.

B Sterilitet
Du kan fa erstatning op til forsikringssummen pa hundens
livsforsikring, hvis hunden bliver steril.

Hanhund

Det er en forudseetning at hanhunden undersgges klinisk af en
dyrlaege, for at udelukke midlertidig sygdomstilstand, samt at

to seedprever med seks maneders mellemrum viser, at den er

steril.

Teeve

Det er en forudszetning at teeven i tre lgbetider, efter tre par-
ringer eller insemineringer (foretaget af dyrleege) med forskel-
lige fertile hanhunde, ikke er blevet draegtig. Teeven skal veere
dyrleegeundersagt, hvor dyrleegen har foretaget en klinisk
undersggelse med kontrol af kgnsorganer samt ultralyd af
livmoder og aggestokke. Undersggelsen skal udelukke midler-
tidig sygdomstilstand.

C Avlshygiejne
Du kan fa erstatning, hvis din hund permanent mister sin
avlsduelighed, som fglge af en af nedenstdende avlshygiejniske
arsager:
+ At hundens egen arvelige sygdom eller arvelige defekt, ogsa
er konstateret hos helsgskende eller forzeldre.
+ At hundens afkom i mindst to tilfaelde i forskellige kuld og
efter parring med forskellige hunde, har faet konstateret
samme arvelige sygdom eller arvelige defekt.

D Seerlige vilkar

Der udbetales ikke erstatning, hvis hundens diagnose stil-
les efter avlsdebut, og det er seedvane at gennemfgre undersg-
gelsen inden avlsdebut.
Hvis sygdommen eller defekten er medfgdt, skal hunden have
vaeret forsikret med Agria Avl Liv inden den fylder 4 maneder,
og sygdommen eller defekten ma ikke vaere kendt pa forsi-
kringstidspunktet.
Ved sterilitet og/eller hvis der er gemt szed, skal du, fer der
kan udbetales erstatning, registrere avlsforbud pa hunden hos
Dansk Kennel Klub.

" Dukan aldrig fa erstatning, hvis:

+ Hanhunden/taeven er fyldt 6 ar og ikke har registreret afkom.

+ Hanhunden allerede har efterladt fem kuld.

+ Teeven allerede har haft tre kuld eller mister sin avilsevne i
forbindelse med levering af sit tredje kuld.

+ Teeven mister sin avlsevne i forbindelse med levering af sit
forste hvalpekuld (geelder kun for taeve, der er avlsforsikret
efter den er fyldt 4 maneder).

+ Teeven har haft to kejsersnit eller mister sin avlsevne ved sit
andet kejsersnit.

G.6 Begransninger

" Du kan ikke f& erstatning for fglger af:

+ Kosmetiske/ydre fejl, som ikke pavirker hundens helbred
eller funktion som selskabshund.

+ Tandsygdomme, fejlbid eller manglende tandanleeg.

+ Sygdom eller skade, som er opstaet som fglge af, at hundens
foreeldre er blevet parret i strid med Dansk Kennel Klubs
avlsregler og anbefalinger for den pageeldende race.

* Hofteleds-, albueleds- og knzeledssygdomme samt osteo-
chondrose.

+ Udeblevet eller hvide/stille lgbetider.

* Impotens.

I gvrigt geelder samme begraensninger som for hundens livsfor-
sikring.



H Agria Skjulte Fejl
Indgar i Agria Avl Sygeforsikring med mindre forsikringen er tegnet
separat. P4 policen fremgar det, om du har tegnet Agria Skjulte Fejl.

H.1 Hvem gzlder forsikringen for

Forsikringen geelder for forsikringstagere som har folkeregister-
adresse i Danmark og som er opdreettere, samt for personer, der
erhverver sig en hvalp, der er omfattet af denne forsikring.
Hvalpen skal vaere stambogsfgrt i Dansk Kennel Klub, veere fgdt

i Danmark og opholde sig i Danmark frem til leverancen. Forsi-
kringen kan ikke tegnes af opdraettere pa Grgnland og Feergerne.
Erstatningen udbetales til den, som har udgiften, dvs. opdreetteren
eller hvalpekgberen.

H.2 Definition af en skjult fejl

Med en skijult fejl, mener vi en sygdom eller defekt, som er begyndt
at udvikles for leveringen, men som ikke forud for denne har vist
symptomer eller ellers vaeret kendt. Sygdomme og defekter, som
burde have vaeret opdaget ved sundhedsundersggelsen, eller som
er af arvelig karakter og ikke er begyndt at udvikles fr leveringen,
er ikke skjulte fejl.

H.3 Hvornar gzelder forsikringen

For hvalpe, der szlges til ny ejer:

For hvalpe, der overdrages til en ny ejer, en medejer eller gives til
en fodervaert, geelder forsikringen fra levering, som tidligst ma

ske fra hvalpen fylder 8 uger. Hvalpen skal vaere undersggt af en
dyrleege i Norden tidligst 10 dage far levering til ny ejer, nar den er
mellem 7 og 16 uger gammel med en anmeerkningsfri sundhedsun-
derspgelse.

For hvalpe opdratter beholder selv:

For en hvalp, som opdraetteren beholder, geelder forsikringen tid-
ligst fra den dag, hvor hvalpen er 8 uger gammel, forudsat at den
er kontrolleret af en dyrleege uden anmaerkninger tidligst 7 dage
for hvalpen fylder 8 uger. Kontrolleres hvalpen efter den er fyldt 8
uger, geelder forsikringen fra kontroldatoen.

- Forsikringen geelder ikke for hvalpe, som dyrlaegekontrolleres
inden de er 7 uger gamle eller sldre end 16 uger, uanset om den
levereres til ny ejer eller beholdes af opdreetter. Forsikringen kan
ikke tegnes for hvalpe, der er flyttet fra opdreetter, eller er zeldre
end 16 uger.

Er skjulte fejl forsikringen forst begyndt at geelde, fortsaetter
den med at geelde, ogsa selvom hvalpen far ny ejer. Forsikringen
ophgrer, nar hvalpen fylder 2 ar og 4 maneder. Forsikringen kan
ikke fornyes.
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H.4 Hvor gelder forsikringen

Forsikringen geelder forsikringskrav, der forekommer i Danmark.
Hvis en hvalp er flyttet til nye ejere, eller gives til medejer, med fast
bopeel uden for Danmark, geelder forsikringen ogsa i den nye ejers
eller i medejerens hjemland.

H.5 Forsikret dyr

Hvis en taeve er forsikret i Agria Avl Sygeforsikring, indgar
Skjulte Fejl Forsikringen for taevens hvalpe, hvis hele kuldet er
stambogsfert hos Dansk Kennel Klub. Hvis Agria Avl Sygefor-
sikring ophgrer af andre arsager end at taeven dgr, ophgrer
Skjulte Fejl Forsikringen ogsa. Du kan derefter tegne separat
Skjulte Fejl Forsikring for den resterende tid. Hvis du gnsker
en hgjere forsikringssum end 15.000 kroner pr. hvalp, kan du
ligeledes tegne en separat Skjulte Fejl Forsikring. Kgbs- el-
ler udstationeringsaftale samt sundhedsattest, lavet mellem
hvalpen er 7 og 16 uger gammel, skal vaere udfeerdiget for at
forsikringen er gaeldende.

H.6 Forsikringssum

Forsikringen bestar af to dele: livsforsikring og sygeforsikring.
Du kan fa erstatning op til forsikringssummen for hver del.

For hvalpe efter en taeve, som er forsikret i Agria Avl Sygeforsi-
kring, er forsikringssummen lig med salgsprisen, dog hgjst
15.000 kroner pr. hvalp. For forsikring som er tegnet separat,
fremgar den aftalte forsikringssum af forsikringspolicen.

H.7 Dyrlaegebehandling, aflivning og kremering

" Du kan f& erstatning op til forsikringssummen for rimelige
og ngdvendige udgifter, hvis en hvalp undersgges, behandles
eller opereres af en dyrlaege pa grund af en skjult fejl. Forsikrin-
gen daekker ogsa udgifter til medicin, aflivning og normalkre-
mering.

" Behandlingen skal vaere medicinsk begrundet og i overens-
stemmelse med videnskabelige og dokumenterede behand-
lingsmetoder. Herunder skal retningslinjer og normer fra Den
Danske Dyrleegeforening folges.

H.8 Livsforsikring

#{"Du kan 4 erstatning op til forsikringssummen, hvis hvalpen
dor eller ifglge en vurdering fra en dyrlaege skal aflives pa
grund af en skjult fejl. Hvalpen skal obduceres, medmindre
Agria g¢r en undtagelse.

H.9 Obduktion
7" Hvis Agria har anmodet om obduktion, og hvalpen er ded
eller aflivet grundet en skjult fejl, kan du fa erstatning med op



til 5.000 kroner udover forsikringssummen for dine omkost-
ninger til obduktion, normalkremering og forsendelse. Hvis
skaden viser sig ikke at vaere erstatningsberettiget, skal du selv
afholde alle udgifter til obduktion, forsendelse og kremering.
Belgbet indeksreguleres ikke.

Vi godkender ikke obduktion udfert pa en hund, som har
vaeret begravet, i visse tilfzelde frosset eller pa anden made er
uegnet til undersggelse. Medmindre andet er aftalt godkender
Agria kun obduktioner udfert af Sektion for Patobiologi pa
Kgbenhavns Universitet, som ogsa tager stilling til, om hunden
er egnet til obduktion.

H.10 Karenstid
Forsikringen har ingen karenstid.

H.11 Begransninger

¥ Du kan ikke f& erstatning, hvis hvalpen er undersggt, blevet

behandlet, dgd eller aflivet som folge af:

+ Adfeerdsforstyrrelser, aggressivitet eller uvaner.

+ Fejl som ikke alvorligt pavirker hvalpens helbred eller dens
funktion som selskabshund.

* Fejl som er anmaerket i forbindelse med gjenlysning eller pa
sundhedsattesten forud eller i forbindelse med leveringen.

+ Parvovirusinfektion, hundesyge og smitsom leverbeteendelse
(HCC), hvis ikke taeven og hvalpen er tilstreekkeligt vaccine-
ret og revaccineret efter vaccineproducentens anbefalinger.

* Hofteleds-, albueleds- og knaeledssygdomme samt osteo-
chondrose.

+ Navlebrok, kryptorchisme, haleknak eller skaev/misdannet
hale.

+ Tandsygdomme, persisterende/tilbageholdte maelketzender,
fejlbid eller manglende tandanleeg.

Du kan ikke fa erstatning for udgifter til undersegelse, behand-

ling eller kontrol i relation til:

+ Genoptraening eller behandling med svgmmetraening, mas-
sage, fysioterapi, kiropraktik og lignende. Alundersggelse i
relation hertil anses for en del af behandlingen.

+ Forebyggende behandlinger og undersggelser sdsom vac-
cination.

+ Stralebehandling, kemoterapi eller medicinsk behandling af
kraeftsygdomme/tumores samt opfglgende behandling.

* Alternativ behandling. Al undersggelse i relation hertil anses
for en del af behandlingen.

+ Guldimplantat, akupunktur, IRAP, PRF, PRP, ACP, A-cell,
stamcelleterapi. shockwave terapi, laserbehandling eller
lignende. Al undersggelse i relation hertil anses for en del af
behandlingen.
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+ Udarbejdelse af dokumentation, attestudskrivning, admi-
nistrative gebyrer, telefon- og videokonsultationer samt
radgivningsudgifter herunder ernzeringsplaner mm.

+ Deggnafgifter og tilsvarende udgifter, der ikke er medicinsk
motiveret.

+ Handkgbsmedicin, alle typer foder, shampoo eller andre
produkter ordineret eller solgt af en dyrlaege.

+ Dyrlaegens rejser, transport af hunden, forsikringstagerens
rejser eller andre rejser.

H.12 Selvrisiko
Forsikringen har ingen selvrisiko.

I Agria Hvalpeforsikring
Agria Hvalpeforsikring er en preemiefri livsforsikring for hvalpe,
som er stambogfert hos Dansk Kennel Klub.

I.1 Hvem geelder forsikringen for
Forsikringen geelder for opdreettere, der har folkeregisteradresse i
Danmark eller pa Feergerne og som ejer hvalpen.

1.2 Hvornar geelder forsikringen
Forsikringen daekker krav, der udspringer af en ulykke eller syg-
dom som opstar i forsikringsperioden.

1.3 Hvor gzlder forsikringen

Forsikringen geelder for forsikringskrav som indtraeffer i Danmark
og pa Feergerne. Forsikringen omfatter ikke hvalpe opdraettet pa
Grgnland.

I.4 Forsikrede dyr

Forsikringen gzelder for de hvalpe, som er registreret og stam-
bogsfart hos Dansk Kennel Klub. En hvalp omfattes fra den fylder
5 uger til tidspunktet for leveringen til en ny ejer, dog maksimalt
indtil hvalpen er blevet 12 uger.

L.5 Forsikringssum
Forsikringssummen er 6.000 kroner pr. hvalp. Belgbet indeksregu-
leres ikke.

1.6 Forsikringen omfatter

Livserstatning:

P Dukan fa erstatning, hvis din hvalp dgr som fglge af akut
opstaet sygdom eller ulykke efter den er fyldt 5 uger. Det er en
veterineermedicinsk vurdering, der afggr hvornar sygdommen



eller skaden anses som veerende pabegyndt og om hvalpen kan
overleve eller skal aflives.

Krav til obduktion:

- Hvalpen skal obduceres, medmindre Agria ggr en undta-
gelse. Du kan fa erstatning op til 5.000 kroner udover forsik-
ringssummen for dine omkostninger til obduktion, herunder
forsendelse og normalkremering af hvalpen, hvis den er dgd
eller er blevet aflivet pa grund af en erstatningsbar skade.
Belgbet indeksreguleres ikke. Hvis skaden viser sig ikke at vaere
erstatningsberettiget, skal du selv afholde alle udgifter til
obduktion, forsendelse og kremering.

I de sjeeldne tilfeelde, hvor vi ikke kraever en obduktion, skal din
hvalp undersgges af en dyrlaege, som skal udfylde dyrlaegens
del af livsskadesanmeldelsen.

Vi godkender ikke obduktion udfgrt pa en hund, som har vaeret
begravet, i visse tilfeelde frosset eller pa anden made er uegnet
til underspgelse. Medmindre andet er aftalt, godkender Agria
kun obduktioner udfert af Sektion for Patobiologi pa Keben-
havns Universitet, som ogsa tager stilling til, om hunden er
egnet til obduktion.

1.7 Karenstid
Forsikringen har ingen karenstid.

1.8 Begransninger

P Du kan ikke f& erstatning, hvis din hvalp er ded eller er ble-

vet aflivet som folge af:

+ Parvovirusinfektion, hundesyge eller smitsom leverbeteen-
delse (HCC), hvis ikke teeven og hvalpen er tilstraekkeligt
vaccineret og revaccineret efter vaccineproducentens
anbefalinger.

+ Defekter, sygdomme eller skader, der er medfgdte.

+ Sygdomme eller skader, der er pabegyndt eller har udvist
symptomer for hvalpen er fyldt 5 uger.

+ Sygdom hos svage hvalpe, som ikke har kunnet die normalt,
der har vearet svaekkede og/eller som har vist betydelig
undervaekst i forhold til deres kuldsgskende.

Du kan ikke fa erstatning for udgifter til:
+ Udarbejdelse af dokumentation, attestudskrivning, adminis-
trative gebyrer og radgivningsudgifter.

1.9 Selvrisiko
Forsikringen har ingen selvrisiko.
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J Agria Ansvarsforsikring for hunde
Pa policen fremgar det, om du har tegnet Agria Ansvarsforsikring
eller Agria Udvidet Ansvarsforsikring.

J.1 Forsikret dyr
Forsikringen gzelder for den/de hunde, som angives i policen.

Medforsikrede hundehvalpe
Hundehvalpe, som endnu ikke er fyldt 4 maneder og som opholder
sig hos moderdyret, er medforsikret.

J.2 Forsikringssum

Forsikringssum angiver det belgb, som skader, efterforskning,
forhandlings-, rettergangs- og redningsomkostninger i alt er for-
sikret til. Samlet forsikringssum for personskade udger 5.000.000
kroner. Samlet forsikringssum for skade pa ejendom udgsr
2.000.000 kroner. Forsikringsselskabets ansvar er begraenset til
forsikringssummen ved hver skade. Belgbene bliver ikke indeksre-
guleret.

J.3 Hvad galder forsikringen for

- Forsikringen daekker erstatningsansvar for skade pa uskyl-
dige mennesker (sageslgse) samt skade pa ting og skade pa
ejendom, herunder skader pa dyr, forvoldt af hunden og hvor
ejeren eller indehaveren er ansvarlig i henhold til lov om hunde
ogretspraksis.

Forsikringen daekker ogsa skader opstaet under deltagelse i ak-
tiviteter som hvalpetraening, lydighed, agility samt udstillinger
og steevner organiseret af en hundeklub.

J.4 Udvidet Ansvarsforsikring

" Udover deekningen pa Agria Ansvarsforsikring, deekker den
Udvidede Ansvarsforsikring skader pa ikke uskyldige menne-
sker (ikke sageslgse) samt skade pa ting og skade pa ejendom,
herunder skader pa dyr, forvoldt af hunden ved deltagelse i
egentligt figurant arbejde (inklusiv traening, konkurrencer og
staevner) organiseret af en hundeklub. Eksempler pa egentligt
figurantarbejde er IPO traening, standarbejde, rondering, hyrd-
ning, fastholdelses- og bidearbejde. Den udvidede ansvarsfor-
sikring daekker ogsa tjenestehunde, som arbejder inden for
politiet, haeren, hjemmevaernet, eftersggning eller lignende.
Udover daekningen pa Agria Ansvarsforsikring, deekker den
Udvidede Ansvarsforsikring erstatningsansvar for person-
skade pa hundepasser (person der passer hunden for forsik-
ringstager i en periode pa maksimum 30 dage). Erstatning af
personskade pa hundepasser reduceres med evt. erstatning
fra anden forsikring eksempelvis arbejdsskadeforsikring.



J.5 Vores forpligtelser

Ved fordringer, som kan daekkes af forsikringen, forpligter virk-

somheden sig til over for den forsikrede at:

+ Underspge om erstatningsansvar foreligger.

+ Forhandle med den person, som kraever erstatning.

* Holde den forsikredes sag for en domstol og betale sagens
omkostninger for den forsikrede eller omkostninger, den
forsikrede paleegges at betale og som denne ikke kan fa
modparten eller en anden til at betale og betale erstatning,
som den forsikrede er ansvarlig for.

J.6 Karenstid
Forsikringen har ingen karenstid.

J.7 Begraensninger

HForsmrmgen geelder ikke for:

+ Skade pa ejerens/indehaverens/besidders person eller pa
personer tilhgrende dennes husstand/familie, herunder
plejebgrn, delebgrn og personer der lever i fast parforhold
med forsikringstageren.

+ Skader pa ting, ejendom eller dyr, som personen der er
omfattet af forsikringen, ejer eller har til leje, leasing, lan, op-
bevaring, bearbejdning, befordring, brug eller af anden grund
har i sin varetaegt. Dette geelder ogsa dennes husstand/fami-
lie, herunder plejebgrn, delebgrn og personer der lever i fast
parforhold med forsikringstageren.

+ Gentagne skader pa ting, ejendom eller dyr, hos samme
skadelidte.

+ Skader forarsaget af hund, der efterlades uden opsyn/bliver
lukket inde et fremmed sted.

* Den del, som personen, der er omfattet af forsikringen har
pataget sig ansvar for, over galdende ret eller hvis en sadan
person uden vores tilladelse indrgmmer ansvar, accepterer
erstatningsbelgb eller betaler erstatning.

+ Skade pa figuranters udstyr.

+ Skade som personen, der er omfattet af forsikringen og som
er over 14 ar har forarsaget forseetligt eller groft uagtsomt.

+ Skade, som forarsager dgdsfald for personer, der er omfattet
af forsikringen.

J.8 Selvrisiko
Forsikringen har ingen selvrisiko.
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Generelle bestemmelser for Agrias
smadyrsforsikringer fra 1. januar 2022

1. Dette er forsikringsvilkarene

Dine forsikringsvilkar bestar af tre dele: Forsikringspolicen,
vilkarene og de generelle bestemmelser. Tillige geelder dansk
lovgivning herunder forsikringsaftaleloven og lov om finansiel
virksomhed. Hvis et punkt i de generelle bestemmelser og et
punkt i vilkarene modsiger hinanden, er det altid vilkarene, der
geelder.

2. Hvor og hvornar geelder
forsikringen

2.1 Forsikringsperioden

Forsikringen traeder i kraft den kommende midnat, efter vi
bevilliger forsikringen, medmindre andet er aftalt, forudsat at
praemien betales. Forsikringsperioden er et ar fra den dato vi
bevilger forsikringen, medmindre andet er aftalt eller fremgar
af forsikringspolicen.

2.2 Agrias Ansvar

Vores ansvar lgber i den periode forsikringen er geeldende.
Uanset hvornar sygdomme og skader er pabegyndt, erstattes
ikke omkostninger, der opstar efter vores ansvar er ophgrt
f.eks. pa grund af forsikringens ophgr eller opsigelse.

2.2.A Praeeksisterende forhold

Forsikringen deekker ikke sygdomme eller skader, som anses
som vaerende medfedte, eksisterede, er pabegyndt eller har
vist symptomer fgr forsikringsperioden startede eller fgr
udvidelse af forsikringsdaekningen. Ved udvidelse af forsi-
kringsdaekningen, vedrgrer dette dog kun udvidelsen. Denne
begraensning geelder ogsa for komplikationer og efterbehand-
ling af sadanne sygdomme eller skader samt for skjulte fejl.
Begraensningen gaelder ogsa, hvis skadeshandelsen er kendt
af os, og uanset om aftalen har szrlige forbehold (begreens-
ninger).

2.3 Karenstid

Hvor lang karenstiden er, fremgar af vilkarene for de enkelte
forsikringer. Hvis du betaler for sent, regnes karenstiden fra
og med betalingsdatoen. Karenstid betyder, at forsikringen
ikke daekker sygdom eller skader samt fglger af disse, der har



fundet sted eller er pabegyndt i den forste periode efter, at
forsikringen tradte i kraft eller efter udvidelse af forsikrings-
daekning. Ved udvidelse af forsikringsdaekningen, vedrgrer
dette dog kun udvidelsen.

2.4 Karensfrihed

I fglgende tilfselde anvendes der ingen karenstid:

+ Skade, der er forarsaget af ulykke (defineres i ordliste).

+ Ved direkte overflytning af tilsvarende forsikringsdeekning fra
andet forsikringsselskab, eller anden forsikringstager hos Agria,
hvor forholdet ville have vaeret deekket.

* Hvis du tegner sygeforsikring indenfor 10 dage fra levering:

- Pa en hvalp fadt i Danmark og stambogsfert i Dansk Kennel Klub,
hvis du sygeforsikrer den inden den fylder 16 uger.

- P4 en killing fedt i Danmark og registreret i Felis Danica eller en
anden af Agria godkendt organisation, hvis du sygeforsikrer den
inden den fylder 16 uger.

Det er et krav, at hvalpen/killingen er sund og rask og at der er
lavet en sundhedsattest uden anmaerkninger inden leveringen.
Forsikringen er ogsa karensfri, hvis den tegnes direkte ved
levering af hvalpen, inden den fylder 16 uger, hvis moderen har en
geeldende Agria Avl Sygeforsikring.

2.5 Forbehold

Hvis vi udsteder forsikringen med et forbehold, geelder dette ogsa
for komplikationer/fglger til de sygdomme og skader, der er om-
fattet af forbeholdet. Tillige omfatter forbeholdet enhver form
for undersagelse, blodpravetagning etc. relateret til forbeholdet,
uagtet om der stilles en sikker diagnose.

Har du ved tegning af forsikringen undladt at oplyse om sygdom-
me, skader eller symptomer pa sygdom/skade som dit dyr har
haft, fgr forsikringen, blev tegnet, vil forsikringen blive genudstedt
med et evt. forbehold, som vi ville have pafert, hvis du havde af-
givet korrekte helbredsoplysninger, da du tegnede forsikringen.

3. Fornyelse og opsigelse

3.1 Fornyelse af forsikringen
Ved forsikringsperiodens udgang fornyer vi automatisk forsi-
kringen, medmindre andet er aftalt.

Avl Livs-, Brugshunde- og Livsforsikring ophgrer automatisk
ved forsikringsperiodens udlgb, som beskrevet i vilkarene, for
hver type forsikring, og fornyes derfor ikke herefter.

Hvis vi &endrer vilkarene ved fornyelse, vil vi underrette dig
skriftligt med mindst en maneds varsel.
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3.2. Opsigelse og a&ndring

Forsikringsomfanget kan som udgangspunkt andres til
hoved-forfald hvert ar. Det er dog muligt at tilksbe tilleegsfor-
sikringer pa andre tidspunkter.

Du har ret til at opsige forsikringen med en maneds varsel

ved forsikringsperiodens udlgb (hovedforfald) uden gebyr ved
skriftlig eller telefonisk henvendelse.

Ved opsigelse med mindst en maneds varsel, til udgangen af

en anden maned end ved hovedforfald, betales et gebyr, der
fremgar af prislisten pa www.agria.dk. Belgbet kan ogsa oplyses
ved henvendelse til Agria.

Hvis den lovpligtige hundeansvarsforsikring bliver opsagt, op-
herer samtlige deekninger pa forsikringen fra opsigelsesdatoen.
Agria kan tillige opsige eller andre forsikringen skriftligt med
mindst en maneds varsel til hovedforfald.

3.2.A Opsigelse og ndring ved skade

Bade du og Agria har ret til at opsige forsikringen med 14 dages
varsel, indenfor 14 dage efter at der er afvist eller udbetalt
erstatning for en skade.

I stedet for at opsige forsikringen kan Agria med samme varsel
@ndre forsikringens vilkar, f.eks. ved at begranse daekningen,
forhgje prisen, forhgje en eksisterende selvrisiko eller ved at
kraeve foranstaltninger for at begreense fremtidige skader.

3.2.B Ved dgdsfald eller salg

Ved dgdsfald eller salg af et forsikret dyr ophgrer forsikringen
fra dedsdatoen eller salgsdatoen. Ved ejerskifte til ny ejer kan
forsikringen overtages, hvis den nye ejer kontakter Agria inden
forsikringen opsiges.

For den lovpligtige hundeansvarsforsikring geelder dog:

Hvis ny ejer ikke selv har ansvarsforsikring, geelder ansvarsfor-
sikringen i 14 dage efter salgsdatoen, og ophgrer derefter uden
yderligere varsel.

4. Betaling af forsikringen

4.1 Forsikringens betaling

Den fogrste praemie forfalder til betaling ved forsikringens
ikrafttraedelse og skal betales senest den dato, der er fastsat i
praemieopkraevningen.

Praemien er beregnet per forsikringsar (12 maneder), men
betalingen kan foretages arligt, halvarligt, kvartalsvis eller ma-
nedsvis. Manedsvis og kvartalsvis betaling kraever tilmelding til
betalingsservice. Hvis du har tilmeldt Agria til betalingsservice,
sender vi dig oplysning om praemiebelgbet samt betalingsdato.



Betales praemien ikke rettidigt som angivet pa opkraevningen,
sender vi en pdmindelse. Hvis belgbet ikke bliver betalt inden
for den frist, der star i pamindelsen, mistes retten til erstatning
og forsikringen ophgrer.

For hvert rykkerbrev vi sender, har vi lov til at opkreeve et gebyr.
Gebyret fremgar af prislisten pa www.agria.dk. Belgbet kan
ogsa oplyses ved henvendelse til Agria.

Vihar i gvrigt ret til at opkraeve renter af det forfaldne belgb i
henhold til renteloven og ret til at overdrage belgbet til retslig
inkasso.

Hvis du betaler efter forsikringen, er ophgrt pga. manglende
betaling, anses betalingen som en anspgning om en ny forsi-
kring fra betalingsdatoen.

4.2 Tilbagebetaling af pramie

Hvis forsikringen opsiges af dig eller Agria, tilbagebetaler vi den
resterende del af den indbetalte praemie. Praeemie under 100
kroner tilbagebetales ikke.

4.3 Preemier og afgifter

Praemien fastsattes i overensstemmelse med Agrias geel-
dende takster. Sammen med pramien opkraever vi skadesfor-
sikringsafgift og andre afgifter til det offentlige i henhold til
geeldende lovgivning.

4.4 Indeksregulering og gvrig praemiestigning
Forsikringssummer, selvrisikobelgb, priser og andre belgb, der
er naevnt i police eller vilkar, bliver indeksreguleret en gang arligt
den 1. januar med indvirkning pa forsikringen til forst kommende
hovedforfald, medmindre andet fremgar af forsikringsvilkarene.
Indeksreguleringen fglger udviklingen i lenindekset for den pri-
vate sektor fra Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, kan Agria bruge et andet tilsvarende indeks fra Danmarks
Statistik.

Ud over indeksreguleringen kan Agria veelge at forhgje preemier-
ne baseret pa udviklingen i skadeudbetalinger, forbedrede daek-
ninger, nye behandlingsmetoder, der omfattes af forsikringen
mm. En evt. preemiestigning varsles i fornyelsesbrevet, som du
modtager ca. 1 maned fgr hovedforfald. Agrias sygeforsikringer
har livslang daekning og forsikringsbelgbet reduceres ikke, men
praemien justeres med alderen, sd den modsvarer den risiko, der
fplger med.
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5. Hvis skaden sker

5.1 Nar skaden er sket

Sygeforsikring: Du kan anmelde skade pa fglgende made:
Skannet: Upload via "Mit Agria” pa www.agria.dk eller via Agria ap-
pen. Anmeldelser modtaget via "Mit Agria’/Agria appen behandles
hurtigere end via andet medie.

Post: Agria Dyreforsikring, Parkvej 1, 2680 Solrgd Strand.

E-mail: skader@agria.dk

Sygeforsikring: Ved dyrleegebehandling sendes de betalte kvitte-
ringer hurtigst muligt til Agria. Kvitteringen ma kun omhandle det
forsikrede dyr. Af kvitteringen skal det tydeligt fremga:

+ Diagnose og behandling

+ Dyrets navn ogid nr.

+ Datoer for behandling

Ved udgifter til medicin indsendes detaljeret kvittering fra behand-
lende dyrleege eller kopi af recept og kvittering fra apoteket. Husk
at pafgre dit policenummer pé kvitteringen, hvis du sender det per
post eller via mail.

Livsskader: Ved livsskader skal du udskrive en blanket til ska-
desanmeldelsen pd www.agria.dk, der udfyldes af dig og din
dyrleege. Der kan veere krav om obduktion.

Ansvarsforsikring: Sker der en ansvarsskade, skal du altid over-
lade det til os at tage stilling til, om du eller andre af de forsikrede
er erstatningsansvarlig(e) for skaden. Hvis du eller andre af de
forsikrede selv anerkender erstatningspligten eller kravet, risikerer
du selv at matte betale erstatningen og eventuelle omkostninger,
datilsagn af den art ikke er bindende for Agria.

Anmeldelsen sker ved telefonisk kontakt til Van Ameyde partlf. 70
2210 65. Uanset hvilken anmeldelse af skade, der foretages, skal
du efter anmodning, lade os eller vores repraesentanter inspicere
dyret eller det sted, hvor dyret blev skadet. Ved uenighed, har
Agriaret til at udpege specifik dyrleege eller dyreklinik, hvis der er
behov for en sekundaer vurdering. Agria betaler udgiften til den nye
undersggelse, hvis vi har anmodet om den.

5.2 Skade efter overfald af anden hund:

Hvis dit dyr har en sygeforsikring, skal du anmelde skaden til
dyrets sygeforsikring fgrst. Det som sygeforsikringen ikke deek-
ker (selvrisiko og andre udgifter, der er undtaget forsikringen),
anmeldes efterfglgende til modpartens hundeansvarsforsikring.
Du sgrger selv for at anmelde skaden til modpartens hundean-
svarsforsikring, ndr du har modtaget skadesopggrelsen fra
sygeforsikringen.



5.3 Samtykke til indhentning af oplysninger

Ved anmeldelse af skade giver du samtykke til, at vi anvender
relevante persondata til at indhente oplysninger direkte fra
dyrleegen og andre relevante parter.

Ved anmeldelse af skjult fejl pa Agria Avl Sygeforsikring, er det
tillige en forudsaetning for behandling og vurdering af skade-
handelsen, at du indhenter samtykke fra hvalpe/killingekgber/
opdreetter til, at Agria ma indhente og modtage relevante
oplysninger om kgber/szlger samt den syge hvalp eller killing.

5.4 Dokumentation

Du skal skaffe den dokumentation vi forlanger, for at kunne
vurdere deekning til den anmeldte skade, herunder sundhedsat-
tester, epikrise fra dyrleegen, undersggelsesresultater, kvit-
teringer, fakturaer, politirapporter m.v.

5.4.A Sekundzr vurdering

Vi har retten til at udpege specifik dyrlaege eller dyreklinik/
hospital, hvis der er behov for sekundaer vurdering i forbindelse
med skadeopggrelsen. Hvis vi udbeder os sekundaer vurdering,
afholder vi udgiften hertil uden der fratraekkes selvrisiko. Med
en sekundzer vurdering menes en ny uvildig vurdering af dyret
for fastsattelse af diagnose, prognose etc. hos en dyrlaege/
praksis der ma forudsattes at have den forngdne ekspertise.
Safremt forsikringstager eller dennes dyrleege foranlediger,

at den udfgrende dyrleege ikke er uvildig og objektiv, vilen ny
sekundeer undersggelse blive aktuel, hvor omkostningen hertil
pafalder forsikringstager.

5.5 Reducering af forsikringserstatning

I visse tilfeelde kan din forsikringserstatning reduceres eller
helt bortfalde, hvis du ikke har opfyldt dine forpligtelser jeevn-
for vilkarene, lovgivningen eller myndighederne.

5.5.A Oplysningspligt

Du skal give os praecise oplysninger og oplyse os om omstaen-
digheder af betydning for forsikringsaftalen og bedgmmelse af
et skadestilfalde.

Du skal angive, om du er momspligtig og om skaden er deekket
af en anden forsikring, uanset om du har rapporteret haendel-
sen til det andet forsikringsselskab.

Hvis du har givet os fejlagtige oplysninger, da du tegnede forsi-
kringen, eller har undladt at oplyse os om andringer, der ligger
til grund for forsikringen, kan erstatningen reduceres eller

helt bortfalde. Det samme gaelder ved forkerte oplysninger i et
skadestilfeelde og hvis du ikke har opfyldt kravet i afsnittet "sik-
kerhedsforholdsregler”. Hvor stor reduktionen bliver, afhanger
af omstaendighederne, blandt andet uagtsomhedens betydning
for skaden.
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5.5.B Sikkerhedsforholdsregler

Du skal overholde fglgende forholdsregler for at forhindre eller
begraense skader pa dyret:

+ Du skal behandle dyret godt og beskytte det mod ungdig
lidelse og sygdom. Du skal ogsa sikre, at det modtager egnet og
tilstraekkelig fede, vand og pleje.

+ Du skal overholde dyreveernsloven og andre love, bekendtge-
relser og forordninger, der har til formal at forebygge sygdom
og skader hos dyr. Du skal ogsa overholde forskrifter, beslut-
ninger og kendelser afsagt af dyrlaege eller myndighed.

+ Du skal overholde Dansk Kennel Klubs regler, og/eller for-
skrifter for Felis Danicas opdraet, hvis du er opdreetter.

+ Du skal give dyret den ngdvendige pleje. Hvis dyret er sygt
eller tilskadekommet eller viser tegn pa sygdom, slavhed eller
afmagring, skal du straks opsege eller tilkalde dyrlaegen.

+ Du skal folge dyrleegens anvisninger og anbefalinger for pleje,
behandling og efterbehandling samt genoptraening af dyret.

+ Du skal opsege eller tilkalde dyrlaegen igen, hvis dyrets
sundhedstilstand ikke forbedres under behandling, pleje og
genoptraning.

5.5.C Fremkaldelse af forsikringssag

Har du forsztligt fremkaldt forsikringssagen gives der ingen
erstatning. Det samme gaelder i det omfang, at du bevidst har
forveerret konsekvenserne af en forsikringssag. Har du uagtsomt
forarsaget forsikringssagen eller forvaerret dens

folger, kan vi reducere erstatningen helt eller delvist i henhold til
bestemmelserne i forsikringsaftaleloven.

5.6 Foraldelse

Krav i anledning af at forsikringsaftalen foraldes efter reglerne
i foraeldelsesloven.

Er en skade inden forzldelsesfristens udlgb anmeldt til selskabet,
indtraeder foreeldelse af krav, som skaden giver anledning til, tidligst
1ar efter selskabets meddelelse om, at det helt eller delvist afviser
kravet. Hvis selskabet anerkender, at der foreligger en deekningsbe-
rettiget skade, men anmoder om yderligere oplysninger med henblik
pa opgerelse af kravets stgrrelse, indtreeder foreeldelse 3 ar efter
selskabets meddelelse herom.

5.7 Omkostninger ved behandling af egne dyr
Forsikringen erstatter udgifter til undersagelse, behandling
og operation af en dyrlaeges eller en ansats egne dyr under
forudsaetning af, at udgifterne for den udfgrte behandling er
rimelige. Agria erstatter kun udgifter, som svarer til, hvad det
ville have kostet hos en anden dyrlaege.



6. Generelt om erstatningen

6.1 Forsikringsbelgb

Generelt

Forsikringen deekker op til forsikringsbelgbet. Hvor stort belgb-
et er, fremgar af vilkarene og forsikringspolicen.

Fra erstatningen fratraekker vi omkostninger, der ikke er
daekket af forsikringen, selvrisiko, forfalden preemie og andre
gebyrer, samt udgifter der allerede er erstattet af andre eller
som kan refunderes andre steder fra f.eks. erstatning fra evt.
salger, moms etc.

En forsikring ma ikke medfgre, at du opnar en fortjeneste, du
kan derfor ikke fa erstatning for udgifter du ikke har afholdt.

Alle former for livs- og brugshundeforsikring

Alle former for livs- og brugshundeforsikringssummer baseres
pa dyrets markedsvaerdi, og det pahviler dig at dokumentere
veerdien (i form af prgveresultater, udstillingsresultater, afkom,
o.l.) samt at sgrge for, at dyret er forsikret til den korrekte
veerdi. Erstatningen kan ikke overstige markedsvaerdien, selv
om forsikringssummen skulle veere hgjere.

Hvis det forsikrede dyr er dadt eller forsvundet, har vi ret til at
indkraeve evt. pas og stamtavle for udbetaling af erstatning.

Ved udbetaling af livs- eller brugshundeforsikringssum inden-
for det fgrste forsikringsar, betales resterende praemie ikke
tilbage. Eventuel praemie der endnu ikke er betalt for forsi-
kringsaret bliver modregnet i livs- eller brugshundeforsikrings-
summen.

6.2 Udbetaling af erstatning

Erstatningen udbetales via NemKonto og det er dit ansvar, at det
er den korrekte konto der udbetales til. Erstatning eller renter
under 100 kroner udbetales ikke, men modregnes ved naeste
praemieopkraevning.

6.3 Dobbeltforsikring

Du er forpligtet til at give Agria underretning om, hos hvilke
selskaber der tillige er tegnet forsikring, og hvilken erstatning
der er modtaget.

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i andet selskab, og
har dette selskab taget forbehold for, at deekningen falder bort
eller bliver indskraenket, hvis forsikring ogsa er tegnet i andet
selskab, geelder de samme forbehold for denne forsikring.
Denne bestemmelse vedrgrer kun det indbyrdes forhold mel-

lem selskaberne, som saledes betaler erstatningen i faellesskab.
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6.4 Regreskrav

Har vi betalt erstatning, overtager vi retten til erstatning pa
grund af skade mod en evt. erstatningsansvarlig tredjemand

i det omfang, den er omfattet af forsikringen og indenfor det
belgb, vi har betalt. Du kan ikke indga forlig med en skadevolder
eller pd anden made give afkald pa din ret til erstatning.

7. Jordskalvs-, atom- eller krigs-
skade

Forsikringen deekker ikke skader, heller ikke ansvarsskader, der
indtraeder som en direkte fglge af:

+ Jordskeelv eller andre naturkatastrofer

* Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kreefter

+ Krig, krigslignende forhold, borgerkrig, oprer eller borgerlige
uroligheder

Forsikringen dzsekker dog, hvis en sadan tilstand opstar indenfor
30 dage efter du er rejst ind i landet, under forudseetning af, at
det er et geografisk omfattet land, og at du ikke selv deltager i
handlingerne.

8. Hvis vi ikke er enige

Hvis du er utilfreds med en afggrelse, bgr du kontakte os og
anmode om fornyet behandling af afggrelsen. En sadan anmod-
ning skal vaere skriftlig, og du skal beskrive pa hvilken made du
mener, at afggrelsen er forkert samt sende evt. nye oplysninger
om sagen.

Ankenzvnet

Er der opstaet uenighed mellem forsikrede og Agria om for-
sikringsforholdet og har en ny skriftlig henvendelse til os ikke
givet et tilfredsstillende resultat, kan forsikrede klage til:

Ankenzvnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Telefon: 33 15 89 00 (mellem kL. 10.00 og 13.00)
www.ankeforsikring.dk

Du kan fa yderligere rad og oplysninger hos:
Forbrugerradet

Fiolstraede 17

1171 Kgbenhavn K



Telefon: 77 4177 41
www.forbrugerraadet.dk

Forsikringsoplysningen

Amaliegade 10

1256 Kgbenhavn K

Telefon: 41 91 91 91 (mellem kL. 10.00 og 16.00)
www.forsikringsoplysningen.dk

Ordliste

Akut

Ved akut skade forstas en pludselig pavirkning pa dyret, hvor arsag
og virkning er samtidig og kraever behandling med det samme det
sker. Det skal samtidig kunne udelukkes, at sygdom/forandringer (i
eksempelvis knogler og led) ikke er medvirkende til eller forveerrer
den pageeldende skade.

Dyrleegeattest

Undersggelse dyrleegen foretager ved at se og fole pa dyret og
skriftligt beskrive sine resultater pa en fortrykt Agria attest sam-
men med informationer om dyrets tidligere sygdomme og skader.

Dyrplageri
En overtraedelse af Dyrevaernslovens bestemmelser om, at dyr
skal behandles forsvarligt og beskyttes bedst muligt.

Epikrise
Kortfattet beskrivelse fra dyrlaegen med sygehistorie og diagnose.

Erhvervet sygdom eller tilskadekomst
Sygdom eller skade som ikke er medfadt.

Forbehold
En skriftlig preecisering af en undtagelse i forsikringen. Kan geelde
for et enkelt individ eller en hel race.

Forebyggende behandling
Undersggelse, pleje eller behandling for at forhindre sygdom,
skade eller adfeerdsaendringer. Ogsa kaldet profylakse.

Forsikringsperioden
Aftaleperioden, fremgar af forsikringspolicen.

Forsikringssum
Den hgjeste erstatning som kan udbetales fra forsikringen.
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Forsikringsar

Forsikringsaret starter den fgrste i den maned forsikringen tegnes
og slutter den sidste dag i maneden fgr. Eksempel: En forsikring
nytegnet den 15. juli, vil fa hovedforfald den 1. juli og forsikringsaret
vil slutte den 3L. juni det efterfglgende ar.

Hovedforfald

Hovedforfald bliver den 1. i den maned, hvor forsikringen er tegnet.
Det er ved hovedforfald din forsikring fornyes med evt. indeksre-
gulering af preemie og daekninger.

Kuld

Med et kuld mener vi et eller flere levende fostre, der blev fgdt
naturligt eller ved kejsersnit.

Livmodersygdom med kliniske symptomer
Sygdom i livmoder med symptomer som eksempelvis udflad, feber
eller pget tgrst.

Plastikoperation

Med dette menes en kirurgisk rekonstruktion eller korregering
af hud, slimhinder eller enhver anden kropsdel f.eks. entropion,
ektropion, lebefolder eller for lang blgd gane, som udferes
fordi afvigelserne i dyrets forfatning eller udseende forarsager
helbredsmaessige problemer.

Preemien

Prisen du betaler for forsikringen. Praemien er beregnet per
forsikringsar (12 maneder), men betalingen kan foretages arligt,
halvarligt, kvartalsvis eller manedsvis.

Ryggen
Med ryggen mener vi fra fgrste nakkehvirvel og til og med kors-

benet dvs. hele rygsgjlen med tilhgrende forskellige vaevstyper og
strukturer.

Sundhedsattest

Attest udarbejdet af dyrlaege, der undersager ved at se og fale pa
dyret og krydser af i foruddefineret skema om, at alt er som det skal
veere og laver evt. anmaerkninger/notat om sygdomme/anomali.

Sygdom

Med sygdom mener vi bade sygdom, skade og ulykker, savel akutte
som kroniske. Sygdom defineres desuden som en fejli eller skade
pa organismen, der kraever behandling, selvom der ikke er stillet en
sikker diagnose. Feks. er hudbetandelse (dermatitis) et eksempel



pa hudsygdom i veterinaermedicinsk forstand, uanset om arsagen
til beteendelsestilstanden ikke er fastlagt med en diagnose. Dvs.
sjensygdom sidestilles med sygdom samt symptomer i/fra eller
pa gjet med alle gjets strukturer, leversygdom sidestilles med
sygdom samt symptomer i/fra eller pa leveren etc.

Ulykkestilfalde

Med ulykkestilfeelde forstas en tilfeeldig, uforudsigelig, pludselig
udefra kommende indvirkning pa legemet med paviselig skade

af dette og evt. dad til felge. I forbindelse med Agrias dyreforsi-
kringer forstar vi ogsa, at dyrlaegen har konstateret, at dyret har
slugt et fremmedlegeme eller er blevet akut forgiftet. Med ulykker
menes ikke hedeslag eller forfrysninger. Med ulykker menes heller
ikke en sadan tilstand, som selvom det er fundet efter en ulykke,
ifglge veterinaerfaglig erfaring skyldes sygdom eller anden skade.

Ulovlig disponering eller besiddelse
For eksempel at en person ulovligt beholder eller szlger et dyr
uden at have stjalet det.

Djenlysning
Undersggelse af fundus og gjets forreste dele, af en dyrleege med
saerlig ekspertise i at diagnosticere arvelige gjensygdomme.

@vre luftveje

Omfatter naesebor, naesehule, pharynx (inkl. oro - og nasopharynx)
og bihuler relateret til naesehulen og tonsillerne. Larynx hgrer til
nedre luftveje.
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Flest vaelger Agria Dyreforsikring nar hest,
hund, kat og andre dyr skal forsikres.

Har du spgrgsmal?
Kontakt vores kundecenter eller din
personlige forsikringsradgiver.

Agrias kundecenter:
701010 65
Mandag til fredag kl. 08:00 til 17:00

info@agria.dk

Kontakt din personlige forsikringsradgiver!
Vi hjzelper dig med at skraeddersy en
forsikring, som passer dig og dit dyr.

Vi treeffes ogsa uden for normale
abningstider.

Find kontaktoplysninger pa www.agria.dk

Vi hjaelper

dig ogsa i

weekenden

Agrian
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